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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de uma avaliacdo da
etapa de pesquisa de preco,
gue deve ser realizada, via de
regra, em qualquer processo
de compra publica.

No ambito do Poder Executivo
Federal, o Painel de Precos é
parametro  preponderante
para a formacdo de precos de
referéncia em contratacoes
publicas consoante
disposicdes da IN Seges/ME
n2 73/2020 e 65/2021.

Dessa forma, foram avaliados
a qualidade da plataforma
tecnoldgica, os mecanismos
de gestdo e governanga
implementados e a
disponibilizagdo dos dados
em formato aberto.
Paralelamente, foram
analisadas as orientagdes
contidas nas 1\
anteriormente citadas e os
gastos com a contratagdes de
solugdes de mercado
similares.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A principal motivagao desse trabalho foi a
identificagdo das dificuldades enfrentadas
pelos agentes publicos na realizagdao de
pesquisa de precos para contratacao publica a
fim de propor melhorias ao processo.

O ciclo de vida de uma compra publica é
composto pelas fases de (i) planejamento, (ii)
selecdo de fornecedor e (iii) fiscalizacdo e
gestdo contratual. A fase de planejamento é
preponderante para a concretizagdo de um
processo de compra bem-sucedido, que
atenda ao interesse publico. Nessa fase, a
etapa de pesquisa de precos reveste-se de
carater critico e de importancia estratégica.

Logo, a CGU empregou esforgos para avaliar a
etapa de pesquisa de prego nas contratagdes
publicas.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Os resultados dos exames indicaram que a
etapa de pesquisa de precos carece de
eficiéncia, haja vista que o principal parametro
para determinacdo do valor estimado em
contratacdes publicas ndo atende, de forma
satisfatdria, as necessidades dos usuarios.

Assim, foram expedidas recomendacdes
visando a promoc¢do de manutengdes
evolutivas e corretivas no Painel de Precos, a
realizacdo de ajustes nos Catalogos de
Materiais e Servicos, a instituicdo de
mecanismos de governanga para
acompanhamento do desempenho e dos
resultados com a disponibilizagdo da
ferramenta, dentre outras.
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INTRODUCAO

Em 2021%, o Poder Executivo Federal instaurou cerca de 59 mil processos de compras, cujo
montante pago alcancou o valor aproximado de RS 61,5 bilhdes.

O ciclo de vida de uma compra publica é composto pelas fases de (i) planejamento, (ii) sele¢do
do fornecedor e (iii) fiscalizacdo e gestdo contratual. A fase de planejamento é preponderante
para a concretizacdo de um processo de compra bem-sucedido, que atenda ao interesse
publico. Nessa fase, a etapa de pesquisa de precos reveste-se de carater critico e de
importancia estratégica.

Uma pesquisa de precos deficiente pode acarretar contrata¢des superfaturadas, inviabilizar a
contratacdo ou prejudicar a execu¢ao contratual, justamente em decorréncia de estimativa
de precos diferentes daqueles praticados no mercado. Ademais, se a pesquisa de preco ndo
for realizada de forma percuciente, ha impacto no planejamento orcamentario das unidades.

As Instrucdes Normativas (IN) Seges/ME n? 73/2020 e 65/2021, que regulamentam as Leis n2
8.666/1993 e 14.133/2021, respectivamente, trazem os parametros a serem utilizados na
pesquisa de precos no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Entre os pardmetros estabelecidos, destaca-se o Painel de Precos?, cuja consulta para
obtencdo de precos é de cunho prioritdrio para fins de determinacdo do valor estimado em
licitacOes para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral.

O Painel de Pregos consiste numa ferramenta que disponibiliza dados e informagdes de
compras publicas homologadas no Sistema de Compras do Governo Federal® e que visa
auxiliar os gestores publicos nas tomadas de decisdes em processos de compras, dar
transparéncia em relagao aos pregos praticados pela Administragcdo Publica e estimular o
controle social.

Assim, considerando a criticidade do procedimento de pesquisa de pregos e a relevancia
atribuida ao Painel de Pregos, entendeu-se que os principais riscos associados a ferramenta
sdo: (i) a producdo e disponibilizacdo de dados e informacgdes inconsistentes que possam
induzir o gestor publico a adquirir produtos ou contratar servicos com sobreprecos ou com
valores inexequiveis; e (ii) ndo ser utilizada ou ser subutilizada por ndo atender
satisfatoriamente as necessidades dos érgaos e entidades, devido as limitacdes tecnoldgicas
da ferramenta.

Nesse cenario, o objetivo do presente trabalho pautou-se na identificacdo das dificuldades
enfrentadas pelos agentes publicos na realizacdo de pesquisa de precos para contratacdo
publica a fim de propor melhorias ao processo. Espera-se, com isso, promover a eficiéncia do
processo e eliminar gargalos que implicam a deficiéncia de obtenc¢do de precos de referéncia
fidedignos que subsidiardo a fase de selecdo do fornecedor de uma licitacdo.

Isso posto, o trabalho orientou-se no sentido de responder as seguintes questOes de

! Dados extraidos do Siasg DW e do Siafi. Os valores pagos n3o consideram as compras realizadas mediante
Suprimento de Fundos, Regime Diferenciado de Contratacdes e Consulta por ndo estarem no Siasg DW.

2 https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

3 https://www.gov.br/compras/pt-br



auditoria:

1. O painel de pregos atende, de forma satisfatdria, aos critérios de funcionalidade e

usabilidade?

2. O painel de precos desonera os cofres publicos de contratacbes de solucbes do
mercado?

3. Os mecanismos de governanga e gestdo atendem as necessidades de negdcio do Painel
de Pregos?

4. E disponibilizado acesso adequado aos dados do Painel de Precos na op¢dio e formatos
de "Dados Abertos"?

5. Os normativos infralegais orientam adequadamente as unidades do Sisg a realizarem
pesquisa de pregos?

A execucdo dos testes para responder as questdes acima demandou da equipe de auditoria a
realizacdo de extracdes no banco de dados do Siasg DW hospedado no ambiente
tecnolégico da CGU; acesso e navegacdo no Painel de Precos para testar suas funcionalidades;
realizacdo de benckmarking com ferramentas de pesquisa de precos; levantamento dos gastos
publicos com a contratacdo de ferramentas privadas de pesquisa de precos; e aplicacdo de
guestionario qualitativo a fim de colher a percepg¢do dos usuarios acerca do Painel de Precos
e da norma infralegal que orienta a elaboracdo da pesquisa de precos. Complementarmente,
houve pedidos informacdes a Seges sobre o processo de gestdo do Painel de Precos.

Ha de se ressaltar que o questionario qualitativo encaminhado as unidades abarcou
guestionamentos acerca da IN Seges/ME n? 73/2020, haja vista que quando do envio dos
formularios a IN Seges/ME n? 65/2021 ainda ndo havia sido publicada. O questionario
completo com a andlise das respostas encontra-se no Anexo | deste Relatdrio.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Necessidade de aperfeicoamento das funcionalidades e da
usabilidade do Painel de Pre¢os visando ao atendimento das
demandas dos usuarios.

O Painel de Precos foi desenvolvido para apoiar os gestores na fase de planejamento das
contratacdes publicas, especificamente na etapa de pesquisa de precos, que subsidia, em
regra, a formacao do preco de referéncia de uma compra publica.

Para verificar a percepc¢do dos gestores, sobre o atingimento desse objetivo, foi enviado
questionario eletronico aos usuarios do Painel de Pregos.

O questionario foi estruturado para atender a dois grandes objetivos: (i) avaliar a plataforma
tecnoldgica; e (ii) avaliar a IN Seges/ME n2 73/2020, que trata da metodologia para realizacdo
de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para avaliacdo do Painel de Precos, a equipe de auditoria recorreu as diretrizes gerais previstas
na norma ISO/IEC 9126, a qual define um conjunto de parametros que objetivam padronizar
a avaliacdo da qualidade de software.

Informa-se, entretanto, que por n3o se tratar de uma avaliacdo de qualidade de software
propriamente dita, apenas algumas caracteristicas relacionadas a funcionalidade, usabilidade
e eficiéncia foram mapeadas a partir das questGes propostas no questionario.

Paralelamente, foi realizado benchmarking com outras ferramentas de pesquisa de pregos a
fim de identificar melhorias que possam ser implementadas no Painel de Precos de forma a
se obter ganhos de eficiéncia nas contratacdes publicas, assim como foram registradas
propostas de aperfeicoamento identificadas pela equipe de auditoria.

Cabe ressaltar que o presente achado trata exclusivamente de questGes relacionadas a
funcionalidade e usabilidade do Painel de Precos. As questGes relacionadas a eficiéncia estao
tratadas nos Achados 2 e 3.

1.1 Avaliagdo dos usuarios acerca da qualidade do Painel de Precos.
a) Da Funcionalidade da ferramenta.

A funcionalidade de um software diz respeito a satisfacdo de necessidades que deram origem
ao projeto, abrangendo atributos como adequacdo e acurdcia.

A adequacdo de um software esta relacionada a avaliar se a ferramenta atende ao que foi
proposto, ou seja, se ela consegue fazer aquilo que esta previsto para executar.



De acordo com a pesquisa realizada com os usudrios do Painel de Precos, mais de 60% dos
respondentes consideraram que o painel de precos auxilia o gestor na realizacdo da pesquisa
de precos, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 1 - Frequéncia de auxilio do Painel de Pre¢os na realizagdao da pesquisa de pregos,
segundo os gestores.
Com que frequéncia vocé considera que o Painel
de Pregos auxilia o gestor publico na realiza¢ao da
pesquisa de pregos?
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Fonte: Pergunta 1 do Questiondrio estruturado do Painel de Precos.

A acuracia de um software estd relacionada a avaliar se a ferramenta gera resultados corretos
ou conforme acordados.

Para tanto, foi avaliado em que medida os usuarios do Painel de Precos conseguem encontrar
o bem ou servigo pesquisado e em que medida os pregos retornados das pesquisas sao
suficientes para obtengao do valor de referéncia de uma contratagao.

Diferentemente do resultado obtido para a adequabilidade da ferramenta, que foi positivo,
54% dos respondentes indicaram que “Raramente” ou “As vezes” conseguem encontrar o
produto/servico com as especificagbes desejadas ou aproximadas no Painel de Precos,
conforme se visualiza no grafico a seguir.



Grafico 2 — Frequéncia indicada pelos usuarios para encontrar um produto/servigo com
especificagdes desejadas ou aproximadas no Painel de Pregos.

Com que frequéncia a unidade consegue encontrar o
produto/servico com as especificacdes desejadas ou
aproximadas no Painel de Pregos?
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Fonte: Pergunta 2 do Questiondrio estruturado do Painel de Precos.

Ainda no que tange a acuracia do Painel, buscou-se avaliar se problemas de inconsisténcias
nos catalogos de descricdo dos materiais e servicos (Catmat e Catser), poderiam impactar o
processo de busca pelo produto/servico com as especificagdes desejadas ou aproximadas no
Painel de Pregos.

O resultado obtido nessa avaliagdo demonstrou que 67% dos respondentes afirmaram que o
Painel de Pregos apresenta problemas de inconsisténcias nos dados de materiais (Catmat) e
servicos (Catser).

Grafico 3 — Frequéncia de problemas de inconsisténcias nos dados de materiais (Catmat) e
servigos (Catser) relatada pelos usudrios.
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Fonte: Pergunta 3 do Questiondrio estruturado do Painel de Pregos.



O questiondrio buscou ainda mapear os procedimentos adotados pelos gestores quando ndo
encontrado o cdédigo do item a ser adquirido ou contratado no Catmat e Catser, conforme se
observa no grafico seguinte.

Grafico 4 — Procedimentos adotados pelos usuarios quando o produto ou servico com as
especificagées desejadas ou aproximadas nao é encontrado nos catalogos (Catmat e Catser).

Quando o produto (Catmat) ou o servico (Catser) com as especificacdes
desejadas ou aproximadas ndo é encontrado, qual o procedimento
adotado pela Unidade?
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Fonte: Perguntas 6 e 8 do Questiondrio estruturado do Painel de Pregos.

O resultado indicou que 32% dos respondentes solicitam o cadastro do item ndo encontrado,
sendo que apenas 15% seguem o procedimento previsto no Manual Catmat e Catser 2020%.

Observa-se que quase 50% das respostas indicam que, como alternativa ao cadastro de novo
item, adota-se outros procedimentos como uso de cdodigo aproximado com ajuste na
descricao do item ou de cddigo genérico também editavel, onde é feita a especificagcdao do
item no seu detalhamento.

Dessa forma, uma das possiveis causas para a dificuldade dos gestores em encontrar o
produto/servigo com especificagdes desejadas ou aproximadas no Painel de Pregos estd
relacionada as inconsisténcias apresentadas nos Catalogos de Materiais e Servigos.

No que tange a qualidade dos pregos retornados nas pesquisas do Painel, 60% dos usuarios
afirmaram que os precos apresentados no Painel “Raramente” ou “As vezes” s3o suficientes

4 Disponivel em https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-siasg/manual-siasg-
catalogo/manual-catmat-e-catser-2020.pdf. Ultimo acesso em 01/07/2021.




para obtencdo do valor de referéncia, ou seja, 60% afirmam que ha necessidade de
complementacdo da pesquisa de preco por meio da adocdo de outras fontes de pesquisa,
como, por exemplo, contratacdes similares, pesquisa em midia especializada, pesquisa com
os fornecedores, dentre outros.

Grafico 5 — Frequéncia indicada pelos usuarios para obten¢ao do valor de referéncia
exclusivamente pelo Painel de Precos, sem que haja necessidade de complementagao por
meio de outras fontes de pesquisa.

Com que frequéncia os precos apresentados no Painel de
Precos sao suficientes para obtencdo do valor de
referéncia, sem que haja necessidade de
complementacao por meio da adocao de outras fontes
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Fonte: Pergunta 4 do Questiondrio estruturado do Painel de Precos.

Ainsuficiéncia de obtencao de precos de referéncia apenas com os dados divulgados no Painel
de Precos pode estar relacionada também as inconsisténcias nos Catalogos de Materiais e
Servicos, conforme sera abordado no Achado 3.

Diante das informacdes colhidas, constatou-se que, em que pese a maioria dos respondentes
da pesquisa considerarem que o painel de precos auxilia o gestor na realizacdo da pesquisa
de precos, a ferramenta necessita de melhorias em relacdo a acurdcia dos dados, tendo em
vista a dificuldade de se encontrar o produto/servico com as especificacbes desejadas ou
aproximadas no Painel de Precos, impondo a consulta de outras fontes.

b) Usabilidade da ferramenta.

Nos termos da ISO/IEC 9126, a usabilidade diz respeito a capacidade do produto de software
de ser compreendido, aprendido, operado e de ser atraente ao usudrio, quando usado sob
condicOes especificadas.

Nesse contexto, mais de 50% dos respondentes avaliaram que a interface do Painel de Precos
ndo facilita a navegacdo e nem a obtencao das informacdes desejadas.



Grafico 6 — Facilidade de navegagao e obten¢dao de informagdes desejadas, considerando a
interface da ferramenta, na visao dos usuarios.

Considerando a interface da ferramenta, vocé considera
que ela facilita a navegacao e a obtencao das informacdes
desejadas?
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Fonte: Pergunta 15 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

Ainda visando obter a percep¢do dos usudrios acerca da operacionalidade®, apreensibilidade®
e inteligibilidade’ da ferramenta, foi avaliada a utilidade dos filtros disponiveis na aplicagdo.

Com 381 respostas validas, quase 60% dos respondentes consideraram que os filtros
disponiveis facilitam a obtencao das informacgdes desejadas.

5 Operacionalidade: E fécil de operar e controlar a operagdo?
¢ Apreensibilidade: E facil aprender a usar?
7 Inteligibilidade: E facil entender os conceitos utilizados?



Grafico 7 - Facilidade de obtengao de informagdes desejadas, considerando os filtros
disponiveis, na visdo dos usuarios.

Considerando os filtros disponiveis, vocé considera que
essa funcionalidade facilita a obtencdo das informacdes
desejadas?
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Fonte: Pergunta 16 do Questionario estruturado do Painel de Precos.

Cabe alertar, no entanto, que a criacdo de “filtros mais funcionais e consistentes” e a
“Interface mais intuitiva e clean” foram apontadas pelos respondentes como necessarias para
melhoraria do Painel de Precos, conforme se verifica no gréafico seguinte.



Grafico 8 — Necessidades de aprimoramento do Painel de Pre¢os na visdao dos usuarios.

Desempenho/disponibilidade [N 148
Adequar a descricdo e cédigo do CATMAT /CATSER [ o/

! Filtros mais funcionais e consistentes [ NN o3 |
I Outros [INNEENEGEGGN— 73 :
I Interface mais intuitiva e clean [N 72 |

e A (U U N | U P e

Relatérios mais detalhados e/ou customizados [N 338

Dados mais consistentes como valores/precos dos
itens, unidades de medida, etc.

I 33

Busca do produto/servico com as especificagdes
desejadas ou aproximadas B 29

Pesquisas e consultas mais eficientes [N 27

Pregos suficientes para obtengdo do valor de
referéncia

B 26

Disponibilizar para download direto os documentos
da licitagdo e da contratagado

B 21
Atualizacdo mais frequente [l 15
Retirar a limitacdo de 1000 resultados [l 12
Treinamento/ capacitacdo/ material informativo [l 10
Ampliar a base de dados da pesquisa de precos [l 10
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Pergunta 28 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

Diante das informacbes colhidas, constatou-se a necessidade de aperfeicoamento da
usabilidade do Painel de Precos, especialmente quanto a interface da ferramenta e a
disponibilizagao de filtros mais funcionais e consistentes.

1.2 Propostas de melhorias do Painel de Pregos.

A partir de benchmarking com outras ferramentas de pesquisa de pregos, especialmente com
a de maior representatividade em valores empenhados pela Administragao Publica Federal,
foram identificadas funcionalidades que podem contribuir para o aperfeicoamento do Painel
de Pregos visando a obtengdo de eficiéncia na etapa de pesquisa de pregos.

Da mesma forma, a equipe de auditoria também identificou melhorias necessarias na
ferramenta de forma a contribuir com tal propésito.



a) Da fonte de dados.

O Painel de Precos disponibiliza dados e informagdes de compras publicas homologadas,
extraidos mensalmente do Siasg DW.

Logo, os dados e informagdes divulgados na aplicagao sao provenientes de compras publicas
realizadas pelos érgaos e entidades da Administragcdao Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional e pelas unidades das demais esferas e entes federativos que aderiram ao uso do
Sistema de Compras do Governo Federal.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda a realizacdo da etapa de pesquisa de precos
a partir de uma “cesta de precos aceitdveis”, senao vejamos.

As estimativas de precgos prévias as licitagdes devem estar baseadas em cesta
de precos aceitdveis, tais como os oriundos de pesquisas diretas com
fornecedores ou em seus catalogos, valores adjudicados em licitacbes de drgaos
publicos, sistemas de compras (Comprasnet), valores registrados em atas de SRP,
avaliagdo de contratos recentes ou vigentes, compras e contratacdes realizadas
por corporagGes privadas em condi¢Ges idénticas ou semelhantes. (Acérdao TCU
2637/2015-Plenério)

Tal entendimento, foi ratificado recentemente, conforme enunciado publicado no Boletim de
Jurisprudéncia n? 368/2021.

As pesquisas de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral
devem ser baseadas em uma "cesta de precos", devendo-se dar preferéncia para
precos praticados no ambito da Administracdo Publica, oriundos de outros certames.
A pesquisa de pregos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser utilizada
em ultimo caso, na auséncia de pregos obtidos em contratagdes publicas anteriores
ou cestas de pregos referenciais (Instru¢do Normativa Seges-ME 73/2020). (Acérdao
1875/2021 - Plenario)

A partir de benchmarking realizado, verificou-se a existéncia de uma base de dados ampliada
em ferramentas privadas de pesquisa de precos, que abarcam os dados da Bolsa Eletronica de
Compras do Estado de Sao Paulo (Bec) e o Licitagdes-e do Banco do Brasil, por exemplo.

Ressalta-se ainda que a Lei n? 14.133/2021 trouxe como parametro inovador para o
estabelecimento do valor estimado em contratacGes publicas a pesquisa na base nacional de
notas fiscais eletronicas.

Dessa forma, a ampliagao da fonte de dados do Painel de Pregos pode conferir maior eficiéncia
ao procedimento de estimativa de prego das contratagdes publicas, visto que numa Unica
ferramenta poderiam ser consultados pre¢os da Administragdo Publica, inclusive os oriundos
de notas fiscais eletronicas.



b) Dos filtros.

O painel possui, de maneira geral, filtros que permitem pesquisar os pregos praticados a partir
de alguns fatores que influenciam na formacao dos custos, citam-se 0 ano da compra, o codigo
e a descricdo material ou do servico, o objeto da compra, o fornecedor, entre outros.

Verificou-se, entretanto, que o Painel pode ser melhorado no sentido de apresentar opg¢do de
consulta num dado periodo de tempo, mediante o estabelecimento de datas iniciais e finais
da pesquisa, haja vista que atualmente somente é possivel selecionar opgdes pré-definidas
(ultimos 60 ou 180 dias, comprado ha mais de 180 dias, entre outros). Tal medida contribuira
para atendimento das especificidades inerentes ao vasto universo de unidades que utilizam a
ferramenta.

Pontua-se ainda que a inexisténcia de filtros de sele¢ao do municipio e do estado da federagao
de entrega do objeto tem impactos na estimativa dos precos das contratacbes, vez que
sabidamente o preco varia em decorréncia de custos, tais como frete e impostos. Ademais, a
auséncia de tais filtros ndo contribui com para a redugdo do tempo despendido na etapa de
pesquisa de precos dada a necessidade de conferéncia dessas informacdes.

Informa-se que o Painel de Precos apresenta filtro de selecdo do Estado da Federacdo (UF),
entretanto, conforme consta do Manual do Painel de Precos (versao 1.2), tal filtro diz respeito
a UF que realizou a compra. Adicionalmente, observou-se que tal filtro ndo estd
disponibilizado no menu principal do Painel de Pregos, sendo possivel sua visualizagdao apenas
na parte grafica (selegdo no Mapa). Isso acarreta a baixa eficacia da consulta de pregos.

Por fim, observou-se que a pesquisa em lote foi sugerida pelos respondentes do questionario
enviado aos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal visando ao aprimoramento
das funcionalidades do Painel de Precos.

c) Do salvamento das consultas.

A partir do benchmarking realizado, verificou-se que o Tribunal de Contas da Paraiba (TCE/PB)
disponibiliza acesso livre na rede mundial de computadores a banco de dados para consultas
de cupons e notas fiscais eletrdnicas da Secretaria de Estado da Fazenda da Paraiba®.

Mediante testes no citado portal, constatou-se a possibilidade de salvamento das pesquisas
realizadas por meio de emissdo de certificado ou por produto anteriormente pesquisado.

Destaca-se que tal funcionalidade pode conferir eficiéncia as pesquisas realizadas pelos
usuarios do Painel de Precos, visto que tornaria desnecessario o refazimento de toda a
pesquisa quando decorrido o prazo de 10 minutos de inatividade, por exemplo.

8 https://precodereferencia.tce.pb.gov.br/



d) Dos relatérios.

O Painel de Precos possui op¢cdes de exportacdo das consultas geradas mediante relatérios
em formato pdf, excel e csv.

Antes da exportacdo, a ferramenta apresenta os dados gerados das consultas em varias
paginas, quando ha mais de 50 itens de compra. Assim, é necessario realizar o download dos
dados de cada pagina individualmente, seja em formato pdf, excel ou csv, para entdo juntar
os dados e realizar uma analise conjunta das informagdes obtidas.

Nesse aspecto, observa-se a necessidade de aprimoramento da ferramenta visando conferir
eficiéncia aos dados obtidos no Painel a partir da disponibilizacdo de opg¢ao de download
completo dos dados das consultas em um Unico arquivo.

e) Da disponibilizacdo de dados dos fornecedores.

A partir de benchmarking em outras ferramentas de pesquisa de precos, constatou-se
também a possibilidade de obtengdo de dados cadastrais (a exemplo de telefone e e-mail) dos
fornecedores.

A existéncia dessa funcionalidade pode ser util aos gestores publicos na medida em que
otimiza o tempo de busca dessas informacdes, em casos de necessidade de pesquisa direta
com fornecedores.

f) Da atualizagdo dos pregos por indices.

A IN Seges/ME n2 65/2021 trouxe como parametro prioritario para determinagdo do prego
estimado em processos licitatdrios os valores menores ou iguais a mediana do bem ou servigo
constante do Painel de Pregos, observado o indice de atualizagdao de pregos correspondente.

Dessa forma, vislumbra-se importante a evolucdo do Painel de Precos a fim de contemplar em
sua plataforma mecanismos de atualizacdo de pregos a partir da disponibilizacdo dos indices
mais comuns, a exemplo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), indice de Precos
ao Produtor Amplo (IPA), indice Nacional de Custo de Construcdo (INCC), indice de Custo de
Tecnologia da Informagdo (ICTI), o que permitird redu¢do do tempo demandado para
efetivacdo da pesquisa de precos e evitara erros na aplicacdo dos indices.

De todo o exposto, pode-se elencar como possiveis causas para os fatos anteriormente
descritos a auséncia de relatos a Seges, por parte dos usudrios, acerca das dificuldades
encontradas no uso da ferramenta, bem como a falta de implementacdao de medidas para
atendimento das necessidades dos gestores, quando de conhecimento da Seges.



Sobre tal aspecto, importante mencionar que o questionario enviado aos gestores acerca do
Painel de Precos abordou a utilizacdo dos canais de comunicacdo® disponiveis para reporte de
inconsisténcias ou erros da ferramenta.

Como resultado, observou-se que 39% dos gestores publicos avaliaram que desconhecem o
canal e 24% ndo souberam avaliar. Os dados consolidados estdao demonstrados no grafico a
seguir.

Grafico 9 — Frequéncia de utilizagcdo do contato do Portal de Servicos para reporte de
inconsisténcias ou erros do Painel de Preg¢os na visdao dos usuadrios.

A Unidade ja utilizou o contato do Portal de Servicos para
reportar inconsisténcias ou erros da Ferramenta?

Desconhego esse canal de comunicagdo 39%

Nao sei avaliar 24%

Nunca tive necessidade 14%

Sim, mas ndo obtive retorno 12%

Sim, e a demanda foi atendida 11%

Fonte: Pergunta 20 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

Nota-se, da analise do resultado da pesquisa, que apesar de os usudrios vivenciarem diversos
problemas com o uso da ferramenta (como, por exemplo, a dificuldade de encontrar o
bem/servico desejado), ha pouca comunicacdo dessas situacdes a Seges, vez que quase 40%
dos respondentes desconhecem os canais. Além disso, observa-se que dos 23% que utilizaram
o canal mais de 50% nao obtiveram retorno da sua demanda.

Nesse contexto, a auséncia de melhorias dos dados e informacgdes disponibilizadas no Painel
de Pregos de forma a contribuir com a eficiéncia do processo de estimativa de pregos de uma
contratagdo publica tende a provocar a subutilizagdo ou, até mesmo, a nao utilizagao da

9 Os canais disponiveis sdo servico telefénico, por meio de 0800, e o Portal de Servicos, disponivel em
portaldeservicos.economia.gov.br.



ferramenta, considerando a existéncia no mercado de ferramentas privadas de pesquisa de
precos que podem conferir maior agilidade ao processo.

Logo, os resultados dos exames apontam para a necessidade de aperfeicoamento das
funcionalidades e da usabilidade do Painel visando ao atendimento das necessidades dos
usuarios.

2. O Painel de Pregos carece de manutengoes e de avaliagoes de
desempenho e efetividade visando assegurar as necessidades dos
usuarios.

A disponibilizagdo de ferramenta de pesquisa de pregos em contratagdes publicas teve como
objetivo, dentre outros, facilitar o procedimento de estimacdo de precos pelos gestores
publicos mediante a reducdo do tempo despendido nessa etapa.

Todavia, o Painel de Precos pode ndo atender a esse objetivo em razdo de dificuldades de
navegacado e/ou limitagdes tecnoldgicas, que podem ocasionar inclusive a ndo utilizagdo ou a
subutilizacdo da ferramenta na etapa de cotacdo de precos.

Dessa forma, torna-se crucial que a gestao da ferramenta, compreendida como a atualizagao
dos dados e a realizacdo de manutencdes (corretivas e evolutivas), ocorra de maneira
adequada e tempestiva.

Ademais, de modo a verificar o alcance do objetivo pretendido com a disponibilizacdo do
Painel de Pregos, faz-se necessario também o monitoramento do desempenho da ferramenta,
bem como a avaliagdao dos resultados obtidos de forma a validar a adequabilidade da
estratégia adotada.

No que concerne a gestdo do Painel de Precos, verificou-se que a atualizacdo dos dados é
realizada uma vez por més, visto que os dados (disponibilizados pelo Serpro) sdo oriundos do
Siasg DW, que possui atualizagdo mensal.

Em questiondrio estruturado enviado aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, foi colhida a percep¢do dos usuarios acerca da adequabilidade da frequéncia de
atualizacdo do Painel de Precos. O objetivo foi avaliar se o prazo de atualizacdo mensal é
compativel com a finalidade da ferramenta.

Com 381 respostas validas, 65% dos respondentes consideraram adequada a frequéncia de
atualizacdo, conforme demonstrado no grafico a seguir.



Grafico 10 — Adequabilidade da frequéncia de atualizagao dos dados do Painel de Pregos
na visao dos usuarios.
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Fonte: Pergunta 19 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

A gestdo do Painel de Pregos, no ambito do Ministério da Economia, é de responsabilidade
compartilhada entre a Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI/SGC) e a Coordenagdo-
Geral dos Sistemas de Compras Governamentais (CGSCG/Delog/Seges).

Cabe a DTI/SGC manter e sustentar a aplicagdo em ambientes de homologacdo e produgdo
em infraestrutura prépria, bem como atualizar e executar intervengdes na aplicagdo/dados; e
a CGSCG/Delog/Seges gerir negocialmente a ferramenta.

Assim, as solicitacdes de manutencdes no Painel de Precos sdo direcionadas a area de Tl do
Ministério mediante sistema de demandas (manutencdes corretivas) ou por meio do portal
de projetos (manutengdes evolutivas).

No que tange aos ajustes da ferramenta visando a melhoria das informagdes disponibilizadas,
verificou-se a existéncia, desde 2019, de duas demandas para evolucdo do Painel de Precos,
conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Demandas por manutengdes evolutivas no Painel de Pregos.

Demanda Melhoria Pretendida Custo Estimado Situagao

Aperfeicoamento na apresentagdo
das informagdes e formas de
pesquisas de pregos direcionados
aos produtos de TIC.

Consultoria para inserir o script de outlier
existente no Painel de Compras no Painel
de Fornecedores

RS 400.000,00 Suspenso

Otimizagdo e automatizagdo dos
scripts de carga dos painéis que
utilizam a mesma base de dados e | RS 150.000,00 Cancelado
bancos em Unica ferramenta para
ETL e carga de dados.

Otimizagdo e Automacgado dos Scripts do
Painel de Compras, Pregos, PGC e Outlier

Fonte: Dados obtidos junto a Diretoria de Tecnologia da Informagéao (DTI) do Ministério da Economia.




A primeira melhoria teve como origem a recomendacao constante do Relatério de Auditoria
da CGU n2 104470110%, que objetivou a Avaliacdo da Governanca e Gestdo de Ativos de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes), de junho de 2019, apresentada nos seguintes
termos:

8. Com relagdo ao Painel de Pregos:

a) Incorporar a interface da ferramenta mecanismos de busca por agrupamento de
bens de uma mesma tipologia (ex.: desktop, notebook, monitor, storage, servidor,
roteador, etc.), de maneira a permitir uma busca mais simples e célere desses itens.

b) Incorporar melhorias e aperfeicoamentos na ferramenta, tomando como base as
fragilidades e dificuldades apontadas pelos gestores do SISP no questionario de
gestdo de ativos de TIC aplicado pela CGU em 2018, cujos resultados encontram-se
consolidados no item 3.3.2.3 deste Relatério.

Entretanto, conforme as informacOes apresentadas pela Seges, referida demanda foi
suspensa em virtude do encerramento do contrato com a consultoria Qlik.

Ressalta-se que, para o desenvolvimento da ferramenta, foram utilizados servicos
terceirizados com consultores Qlik e de Web, além da participacdo de servidores da Seges,
gue atuaram como analistas de requisitos e negociais.

Cabe informar que unidade ndo se manifestou quanto a previsao de retomada do projeto.

Por sua vez, a demanda para Otimizacdo e Automacdo dos Scripts do Painel de Compras,
Precos, PGC e Outlier ndo teve avancgo na sua implementacdo e foi cancelada.

A auséncia de manutengdes evolutivas do Painel de Pregos pode ter decorrido da falta de
recursos orgamentarios para novas contratagdes com essa finalidade, ja a necessidade dessas
manutengdes pode ter origem em falhas na descricdo dos requisitos de negdcio quando do
seu desenvolvimento. Tal situagao pode impactar a fidedignidade da estimativa do custo em
contratagdes publicas devido a grande variacdo de precos nas consultas.

No que tange aos ajustes de erros apresentados pelo Painel de Precos, apds a realizacdo de
alguns testes na ferramenta, foi constatada a necessidade de corre¢des nas consultas geradas,
conforme pontos elencados a seguir.

a) O Relatério com os dados da pesquisa, quando exportado no formato CSV, é
disponibilizado com os dados desconfigurados, com nomes de colunas que nao
correspondem aos dados apresentados.

b) Os relatdrios gerados apds as consultas ndo apresentam informacdes acerca da “descricao
complementar” dos itens.

c) Em diversas consultas ao Painel, constatou-se a exibigdo da mensagem “Para que a tabela
seja exibida é necessdrio que sua busca retorne no mdaximo 1000 itens de compral”,

11 Disponivel em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/856133



mesmo quando ela é menor. Nesse caso é preciso clicar varias vezes no icone “avancar
analise” para passar para a tela seguinte.

Adicionalmente, verificou-se que a pdgina inicial do Painel de Pregos carece de atualizagdes,
haja vista a existéncia de remissdes a IN SLTI/MP n2 05/2014 nos links relativos aos
“Documentos de Apoio"!? e as Perguntas Frequentes'®. Observa-se ainda que o Manual do
Painel de Precos (versdo 1.2) foi revisado em 11/01/2018, ou seja, ha mais de quatro anos.

Acrescenta-se que, em diversas ocasibes, a equipe de auditoria verificou lentiddo e
travamento da ferramenta durante o processamento das respostas as consultas realizadas.

Ademais, em questionario estruturado enviado aos 6rgdos e entidades da Administracdao
Plblica Federal, 75% dos respondentes indicaram que o Painel de Precos apresenta problemas
de eficiéncia, como demonstra o grafico a seguir.

Grafico 11 - Frequéncia de problemas de desempenho/disponibilidade do Painel de Pregos
relatada pelos usuarios.
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Fonte: Pergunta 14 do Questiondrio estruturado do Painel de Pregos.

Tal insatisfagao foi ratificada no item do questionario que mapeou as principais dificuldades e
entraves encontrados na ferramenta, conforme se verifica no grafico seguinte.

12 https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/documentos
13 https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/perguntas-frequentes




Grafico 12 - Principais dificuldades e entraves encontrados na ferramenta Painel de Pregos
relatados pelos usuarios.
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Fonte: Pergunta 27 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

A auséncia de manutengdes corretivas pode decorrer do ndao recebimento de feedback dos
usudrios acerca dos problemas relatados neste relatério ou da falta de tratamento adequado
das reclamacgdes recebidas por meio dos canais de comunicagdo existentes, conforme
demonstrado no Grafico 9 deste Relatorio.

Como resultado, a utilizagdo da ferramenta na etapa de pesquisa de pregos mostra-se
ineficiente, pois ndo contribui para a reducao do tempo despendido pelos gestores publicos
nessa fase.

No tocante ao assunto, a DTI/SGC informou que o monitoramento do ambiente (CPU,
Memoéria, Disco, etc.) é realizado pela empresa contratada para gerenciar a infraestrutura de
Tl e pela empresa contratada para dar suporte ao ambiente Qlik. As ocorréncias sao
monitoradas por time especifico (infraestrutura) e e-mails de alerta sdo encaminhados.

A drea informou ainda que executou diversas a¢des nos ultimos anos para melhorar o
desempenho e a disponibilidade do Painel de Precos, quais sejam: remanejamento dos
nlcleos de processamento licenciados com baixo uso por outros painéis; ampliacdo da
membdria disponivel do servidor que hospeda a aplicacdo Qlik Sense; criagdo de infraestrutura
Qlik Sense QAP em cluster na nuvem AWS, com maior disponibilidade e robustez; e
implantagdao de monitoramento da infraestrutura utilizada.

No entanto, verificou-se a inexisténcia de indicadores para medir o desempenho e a
disponibilidade da ferramenta visando validar a eficiéncia das a¢des adotadas.

Acrescenta-se ainda a auséncia de monitoramento e avaliagdes acerca do tempo médio de
realizacdo das consultas pelo publico-usuario (considerando inclusive periodos de grande
quantidade de acesso) e de efetividade da ferramenta quanto a reducdo do tempo médio de
afericdo do preco de referéncia em uma contratacdo publica.



Ressalta-se que o Decreto n29.203/2017 estabeleceu, como diretriz de governanca publica, o
monitoramento do desempenho e a avaliagao da concepgao, implementagdo e resultados das
politicas e agdes prioritarias (art. 42, inciso ll1).

Instada a se manifestar sobre o assunto a Seges informou que, antes do lancamento do Painel
de Precos, a pesquisas de precos durava, em média, 45 dias para ser executada. Com a
disponibilizagdao do Painel, o processo de pesquisa passou a levar cerca de 6 a 7 minutos.

Cabe revelar, contudo, que o prazo em minutos citado pela unidade é relativo a 2019 e nao é
acompanhado sistematicamente pela unidade (inclusive em periodos de grande quantidade
de acesso).

Adicionalmente, o tempo de 6 a 7 minutos nao reflete a efetividade da ferramenta, isto é, ndo
diz respeito ao tempo total despendido pelo gestor publico na definicdo do preco de
referéncia de uma contratagdo publica.

Isso porque os gestores, em sua grande maioria, precisam complementar os pregos obtidos
no Painel com outras fontes de pesquisa, conforme revelado no Grafico 5 deste Relatério,
além de realizar o necessario juizo critico acerca da consisténcia dos dados obtidos, seja em
termos de especificagdo do produto/servico, unidade de fornecimento ou variagdo de precos
(visando a exclusdo de valores superestimados ou subestimados), visando ao céalculo do preco
estimado da contratacdo (média, mediana ou outro parametro).

Necessario revelar que a auséncia de indicadores de esforco e de resultado para o
monitoramento da ferramenta ndo permite a ado¢ao de acdes corretivas para o alcance dos
objetivos com a implementac¢do do Painel, além de comprometer as diretrizes estabelecidas
pela Seges relativas as contratacfes publicas.

Relembra-se que, de acordo com a disposicdo normativa das IN Seges/ME n? 73/2020 e
65/2021, o Painel de Precos é parametro prioritario na etapa de pesquisa de precos para fins
de determinacdo do precgo estimado em processo licitatorio.

Logo, as ocorréncias de indisponibilidade, as deficiéncias de desempenho e a auséncia de
manutengdes comprometem a diretriz estabelecida de uso prioritario da ferramenta, além de
poder impactar negativamente na redugao do tempo despendido pelos gestores na etapa de
pesquisa de pregos.

Conclui-se, assim, que a unidade necessita aprimorar os mecanismos de governanga e gestao
da ferramenta no que concerne especialmente a implementagao de manutengdes
tempestivas e ao acompanhamento do desempenho e da efetividade do Painel de Pregos de
forma a assegurar o atendimento da necessidade dos usuarios.

3. Falhas na validacao dos precos ou da descricao dos itens de
compra prejudicam a confiabilidade dos dados do Painel.

O Painel de Precos é uma ferramenta que visa a atender, de forma confidvel, a finalidade de
subsidiar os gestores publicos na etapa de pesquisas de precos. Assim, a integridade e a
consisténcia dos dados divulgados sdo essenciais.



Aintegridade dos dados foi avaliada quanto aos pregos divulgados na ferramenta, em termos
de precisdo e validade.

No quesito precisdo, foi realizado confronto entre os valores propostos e homologados de
uma amostra de compras obtida no Siasg DW e os valores constantes do Portal de Compras
do Governo Federal, registrados em atas de pregdes e resultados de licitacdes. Sob o aspecto
da validade dos precos, foi verificado se de fato os itens correspondem a compras
homologadas.

Necessario informar que o download dos dados do Painel de Pregos atualmente nao é
possivel, pois a APl (Application Programming Interface) de Compras Governamentais
disponibilizada ndo tem a mesma data de atualizagao e ndao abrange os mesmos dados do
Painel, conforme sera detalhado no Achado 5. Assim, foi extraida amostra na base de dados
do Siasg DW, visto que os dados do Painel sdo oriundos dessa base.

Sob o aspecto da consisténcia dos dados, foi avaliada a variacdo de precos em cédigos do
Catalogo de Material (Catmat) em que sdo permitidos a inser¢cdo de detalhamento da
descricdo dos itens pelos usuarios do sistema.

3.1. Da integridade dos valores divulgados no Painel de Pregos.
a) Validade dos precgos divulgados.

A administracdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de vicios que os tornam
ilegais, ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade.

Tanto a Lei n2 8.666/1993 (art. 38, inciso IX) quanto a Lei n2 14.133/2019 (art. 71) trazem a
possibilidade de anulagdo e revogacao de processos licitatorios.

Da analise da amostra de compras publicas obtida no Siasg DW, verificou-se a publicacdo de
precos de itens de compras anuladas ou revogadas no Painel de Precos decorrentes de
pregdes, dispensas e inexigibilidades de licitacdo.

Os itens de compra anulados e revogados corresponderam a 0,38% do quantitativo total da
amostra. Em termos de valor, tais itens representaram 14,78% do valor total de itens
homologados da amostra.

Informa-se que a Seges/ME realiza verificacdo amostral dos dados do Painel apds cada
atualizacdo. Nessa ocasido, sdo retiradas manualmente as compras cujo Valor Total
Homologado tenha sido registrado com erro no Sistema Comprasnet e que se caracterizam
como outlier devido aos precgos exorbitantes. Contudo, ndo abarca a exclusdo de todas as
compras em situacoes de anulacdo e revogacao.

Tanto nos casos de revogacao quanto de anulagdo, ndo se pode considerar que os precos dos
itens sejam validos para fins de estimativa de pregos de uma contratagao publica, haja vista
que o objeto nado foi contratado pela Administragao Publica.



Menciona-se ainda que a IN Seges/ME n2 73/2020 previu a pesquisa de pregos no Painel como
parametro prioritario desde que as cotagdes se refiram a aquisicdes ou contratagdes firmadas
no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatério.

A possivel causa para o fato ora relatado pode estar relacionada a deficiéncias no
conhecimento das regras de negdcio da base do Siasg, especificamente as vérias situacdes de
compra existentes no sistema.

Ressalta-se que a publicacdo de compras anuladas e revogadas no Painel de Precos pode
impactar a fidedignidade da estimativa do custo em contrata¢des publicas por nado refletir os
precos praticados na Administragdo Publica.

b) Inexatiddo nos pregos divulgados na modalidade pregao eletronico quando o critério
de julgamento é o maior desconto.

O Painel de Precos apresenta em seus relatérios o campo “Valor Unitario”, que corresponde
ao valor unitario homologado do item na licitacdo ou o valor contratado do item em casos de
dispensas e inexigibilidades.

Além desse valor, o relatério detalhado (em formato pdf) apresenta o “valor proposto
unitario”, que corresponde ao valor da proposta inicial do licitante vencedor para o item antes
do inicio da disputa.

A partir da amostra de itens de compras validas (excluidas as anulages e revogagoes),
verificou-se que campo valor unitario proposto apresenta valores apenas para a modalidade
de licitagao pregao.

Da analise dos dados da amostra referentes aos campos de valores anteriormente citado,
verificou-se que em pregdes eletronicos, cujo critério de julgamento é o maior desconto, o
valor unitario homologado corresponde ao valor estimado do item de compra e que o valor
unitario proposto corresponde ao percentual inicial de desconto ofertado pelo licitante.

Tal inexatidao nos dados divulgados corresponderam a 1,03% de itens de compra da amostra
de pregdes eletronicos. Em termos de valor, tais itens representaram 2,80% do valor total de
itens homologados da amostra.

Cabe pontuar que as atas dos pregdes eletronicos disponiveis no Portal de Compras do
Governo Federal, apresenta o campo “valor com desconto”, que seria o mais indicado como
parametro para o valor unitario proposto e homologado em pregdes cujo critério de
julgamento seja o de maior desconto, de forma a manter a consisténcia dos dados publicados
no Painel de Precos.

A possivel causa para o fato ora relatado pode estar relacionada a deficiéncias de
conhecimento das regras de negdcio do Siasg.

A divulgacdo de dados que ndo sdo fidedignos pode impactar a estimativa do custo das
contratacdes publicas por ndo refletir os precos praticados na Administracdo Publica, além de
diminuir a confiabilidade dos dados e aumentar o tempo despendido na etapa de pesquisa de



precos diante da necessidade de conferéncia dos dados no Portal de Compras do Governo
Federal.

3.2. Da consisténcia dos dados divulgados no Painel de Pregos.

Para a aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos no Sistema de Compras do Governo
Federal é obrigatdria a insercdo do cddigo do Catdlogo de Material (Catmat) ou de Servico
(Catser) correspondente ao bem ou servico a ser adquirido ou contratado.

O Catmat e Catser tem por objetivo estabelecer e manter uma linguagem Unica e padronizada
para identificacdo, codificacdo e descricdo de materiais e servicos a serem
adquiridos/contratados.

Oportuno destacar que a organizacdo dos dados no catalogo e a clareza na descricdo dos
materiais/servicos tem impacto direto na qualidade das informac&es divulgadas no Painel de
Precos e na obtencdo de informacgbes consolidadas sobre gastos publicos.

Necessario informar que alguns cddigos dos Catdlogos permitem ao usuario a
complementacdo da descricdo do material ou servico (“Descricdo Detalhada”) e outros nao.
De acordo com as orientagdes constantes do Portal de Compras do Governo Federal acerca
do Sistema de Divulgacdo de Compras (SiasgNet)**, o sistema faz a seguinte distin¢do:

e Para itens de material, quando o cédigo do item for inferior a 200.000, o sistema traz
o campo "Descricao Detalhada" em aberto para que o usuario informe a descrigao
detalhada do item. Se o cddigo do item for superior a 200.000, o sistema traz a
"Descrigdao Detalhada" preenchida e ndao permite alteracao.

e Para o item de servico, o sistema disponibiliza o campo "Descricdo Detalhada" em
aberto para preenchimento.

Cabe ainda mencionar que a coeréncia entre o objeto a ser adquirido e a descri¢cdo contida
nos Catalogos é fundamental para possibilitar maior comparabilidade dos valores praticados
pela Administracdo Publica quando da estimativa de precos de novas aquisicoes publicas.

Da andlise dos dados da amostra extraida do Siasg DW, que contemplou 364.307 itens de
compra, verificou-se que 76.430 (21%) dos itens se referiam a servico e 287.877 (79%) se
referiam a materiais.

Da analise dos itens de materiais, 221.384 (76,9%) itens foram cadastrados com cddigos
superiores 200.000, ou seja, que ndo permitem complementacdo da descricdo pelos usuarios
e 66.493 (23,1%) itens foram cadastrados com cddigos que permitem a complementacdo da
descricao pelos usuarios.

Dos 66.493 itens de compras, foram obtidos 3.054 cddigos distintos do Catmat. Nota-se que
tais cédigos possuem descricdo genérica, ficando a cargo do usuario o detalhamento do
material no campo descri¢io detalhada. A guisa de exemplo, cita-se os cédigos: 135046 —

14 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/manual-siasgnet



solucdo controle, 1791 — 6nibus, 150515 - livro, 150128 - homogeneizador e 70459 - jogo de
ferramenta.

Ao comparar a descricdo do item contida no Catmat com a descricdo detalhada inserida pelos
usuarios do sistema para alguns itens de compra, foi verificada auséncia de coeréncia entre
0S Campos.

Como exemplo, cita-se o codigo 70459 - jogo de ferramenta, em que se encontrou na
descricdao detalhada referéncia a aquisicao de equipamentos, cabo elétrico, tinta acrilica e
parafuso.

A andlise dos pregos unitarios retornados para o codigo 70459 - jogo de ferramenta, na
modalidade pregdo (critério de julgamento menor valor), demonstrou uma variagdo de pregos
que vai de RS 0,50 a RS 1.226.755,98, sendo o menor valor referente a aquisi¢cdo rebite e o
maior valor a materiais para reposicdo e locacdo em contratacdo de servigcos continuados de
manutencao predial.

Para esse mesmo conjunto de dados, ao selecionar o estado de Santa Catarina, também se
observou oscilagbes de precos que vio desde RS 2,41 a RS 7.005,00, sendo o menor referente
a aquisicdo de disco de corte e o maior a adaptador de osciloscopios.

Observa-se que nenhum dos itens citados anteriormente se caracterizam como jogo de
ferramenta, entretanto, foram cadastrados nesse cédigo.

Situacdo similar foi observada no cédigo 1791 — 6nibus, em que observou o registro de itens
tanto para aquisicdao do bem como para compra de pecas de reposicdo.

Paralelamente, observou-se que alguns codigos do Catalogo sdo inespecificos, como 0 135046
—solugdo controle e 0 150128 — homogeneizador. Para tais cédigos, observou-se o registro na
descricao detalhada de objetos diversos, que nao guardam relagdao entre si, gerando, da
mesma forma, grande variagao de pregos.

Dessa forma, a falta de clareza na descricdo dos itens dos Catalogos e de coeréncia dos dados
inseridos pelos usuarios compromete a comparabilidade de precos dos itens, afetando assim
a consisténcia dos dados divulgados no Painel de Precos.

Oportuno informar que ha iniciativa da Seges para padronizagdao de compras e servigos, haja
vista a publicacdo da Portaria Seges/ME n2 938/2022 que institui o catalogo eletrénico de
padronizacdo de compras, servicos e obras em atendimento ao disposto no inciso |l do art. 19
da Lei n2 14.133/2021.

De todo o exposto, conclui-se que as informacgdes divulgadas no Painel de Precos carecem de
confiabilidade, especialmente devido a falta de integridade e de consisténcia dos dados.



4. A disponibilizacao do Painel de Pre¢os nao desonerou a
Administracao Publica de gastos com contratagdes de servigos
privados para pesquisa de precos.

O desenvolvimento do Painel de Precos teve como pressuposto a disponibilizagdo de uma
ferramenta confidvel, de baixo custo, e que permitisse a reducdo do tempo das contratacoes
publicas e a racionalizacdo do gasto publico.

Esperava-se que, com o langamento do Painel de Pregos, a Administragdo Publica pudesse
dispor de uma ferramenta de baixo custo que apresentasse um bom desempenho visando
lograr os melhores resultados. Assim, haveria uma redugdo dos gastos com contratagdes de
servigos privados que, a época, desempenhavam fungdo semelhante ao da ferramenta de
acesso publico.

Com foco nos custos de manutencdo do Painel de Pregos e no seu desempenho em face das
ferramentas privadas oferecidas pelo mercado, buscou-se tragar um comparativo entre os
gastos com a manutenc¢do da ferramenta e os gastos efetuados pela Administracdo Publica
Federal com contratacdes de servicos privados para pesquisa de precos.

Para essa analise, examinaram-se informagdes junto Seges, com intuito de identificar os
custos de sustentagao e manutengao da ferramenta; realizaram-se consultas ao Siga Brasil
para levantamento dos valores empenhados para contratagdes de empresas privadas
fornecedoras de servicos de pesquisa de precos; e foram considerados dados do questiondrio
enviado aos usuarios do Painel de Precos.

Nas secles seguintes estdo registrados os apontamentos que resultaram da apuragao dessas
informacoes.

4.1 Utilizagao de outras ferramentas para auxiliar a pesquisa de precos.
Em questionario enviado aos gestores para colher a percepcdo acerca do Painel de Precos,

observou-se que, além do uso do Painel de Pregos, os gestores utilizam outras ferramentas
para auxiliar na pesquisa de precos, conforme se observa no grafico seguinte.



Grafico 13 — Ferramentas utilizadas pelas unidades para auxiliar a pesquisa de pregos.
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Fonte: Pergunta 05 do Questionario estruturado do Painel de Pregos.

Por se tratar de uma pergunta com multiplas escolhas, o resultado apresentado acima destaca
as mais indicadas pelos respondentes. Em primeiro lugar, observa-se uma preferéncia pelo
uso do Comprasnet, em que pese o Painel de Precos ser uma ferramenta de pesquisa da base
de dados do Compranest. Em segundo lugar, estd o uso do “Banco de Precos de terceiros
(servicos privados)”. E em ultimo lugar, apenas 67 respondentes indicaram que utilizam
apenas o Painel de Pregos.

Destarte, verifica-se que a utilizagdo do Comprasnet e a contratagao de ferramentas privadas
para auxiliar a pesquisa de precos pelos 6rgaos e entidades da administragdao publica federal
evidencia que a pesquisa realizada no Painel ndao é suficiente, o que demanda do gestor a
busca por solugbes alternativas.

4.2. Contratacoes de ferramentas privadas de pesquisa de pregos.

A partir de levantamento realizado no Siga Brasil, relativo aos valores empenhados para a
contratacdo de ferramentas para pesquisa de precos por orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, constatou-se que, nos anos de 2012 a 2016, periodo que antecede ao
lancamento do Painel de Pregos, ocorreram gastos da ordem de RS 13,6 milhdes.

Apds o langamento do Painel de Pregos, ainda se observou despesas com tais contratagdes,
cujo montante alcancou RS 17,7 milhdes, no periodo de 2017 a 2021.

O somatodrio dos valores das contratacdes por exercicio, no periodo analisado, estd
demonstrado na tabela seguinte.



Tabela 1 - Valores empenhados para contratacao de ferramentas privadas de pesquisa de

precos.
Ano Valor Empenhado (RS)
2021 4.322.312,36
2020 3.821.726,41
2019 3.518.950,17
2018 3.045.952,02
2017 3.048.737,09
2016 4.762.255,39
2015 3.455.211,11
2014 3.823.032,63
2013 1.228.098,50
2012 356.969,50

Total 31.383.245,18

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos do Siga Brasil.

Observa-se que do montante total, RS 30.450.541,61 foram empenhados para uma Unica
empresa, representando, aproximadamente, 97 % do valor de todo o periodo considerado.

Dessa forma, para efeitos de comparabilidade do periodo analisado, foram avaliados o
numero de d6rgdos e entidades que contrataram a ferramenta mais representativa em gastos
publicos e a quantidade de assinaturas.

Os dados demonstraram que, de 2012 a 2016, houve um acréscimo gradual de drgdos e
entidades que contrataram a ferramenta privada de pesquisa de precos, e, a partir de 2017,
uma reducdo progressiva, muito provavelmente devido a disponibilizacdo do Painel de Precgos.

Ressalta-se que o quantitativo de entes publicos que emitiram nota de empenho em 2021
para a contratacdo da solucdo privada representa menos da metade dos drgdos e entidades
gue efetivaram a contratagcdo em 2016, ano de maior faturamento da empresa (conforme se
observa na tabela 1) e, consequentemente, de maior aderéncia do setor publico a ferramenta
privada.

No entanto, no que tange a quantidade de assinaturas, observou-se um comportamento
contrario, com aumento de assinaturas no periodo de 2017 a 2021. O grafico abaixo
demonstra os fatos relatados.



Grafico 14 - Quantidade de 6rgaos/entidades contratantes e de assinaturas por ano.
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Fonte: Elaboragdo prdépria a partir de dados extraidos do Siga Brasil.

Da analise dos dados, verificou-se que o quantitativo de assinaturas da ferramenta privada no
ano de 2017 teve uma reducdo de aproximadamente 36% em relacdo ao ano anterior. No
entanto, a partir de 2018 observou-se evolugcdo gradativa da quantidade do numero de
assinaturas, excecao apenas do ano de 2020.

Tal fato pode representar aumento de assinaturas dentro de cada organizacao, especialmente
ao conferir aos setores requisitantes a elaboracao da pesquisa de pregos, por exemplo, ou
pode estar relacionado as falhas e dificuldades em se realizar a pesquisa de precos no Painel
de Precos.

Em relagdo a média de assinaturas por 6rgaos e entidades, verificou-se uma média crescente
a partir de 2017, corroborando com os pressupostos relatados anteriormente, conforme se
verifica no grafico a seguir.



Grafico 15 - Média de assinatura da ferramenta privada por 6rgdo/entidade.
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Fonte: Elaboragdo prdépria a partir de dados extraidos do Siga Brasil.

Cabe registrar que em 2021 alcancou-se média de 1,80, aproximadamente, maior média de
todo o periodo.

A fim de se ponderar o possivel efeito dos reajustes no valor da assinatura ao longo do periodo
analisado, foi tomado como referéncia o menor valor da assinatura no periodo e a quantidade
de assinaturas em cada ano para analise da evolucdo da despesa. O grafico a seguir demonstra
a evolucdo dos gastos, sem reajuste do valor da assinatura, ao longo do periodo.

Grafico 16 — Evolugao dos valores anuais com a contratacao de ferramenta privada de
maior representatividade.
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*Nado foram considerados os reajustes no valor da assinatura no periodo analisado.
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados extraidos do Siga Brasil.



Do grafico acima, pode-se concluir que, apesar da implementagdo do Painel de Pregos a partir
do ano de 2017, a despesa com a contratagao de ferramenta de pregos elevou-se ano apds
ano, excec¢ao feita tdo somente ao ano de 2020, em que se observa pequena reducdo dos
valores contratados, sendo elevada no ano subsequente.

Ao se analisar os valores gastos, sem reajuste no valor da assinatura, em periodos segregados:
de 2012 2 2016 e de 2017 a 2021, consta-se que no primeiro periodo as despesas alcangaram
o montante de RS 13,3 milh&es e no segundo periodo o montante de RS 15,8 milhdes. Logo,
a disponibilizagao do Painel de Pregos nao foi capaz de racionalizar o gasto publico.

4.3. Custos de sustentacao e manuten¢do do Painel de Precos.

Para o desenvolvimento do Painel de Pregos, houve a contratagao de servigos terceirizados
com consultores Qlik e de Web. Os servidores da Seges atuaram no projeto como analistas de
negocio.

Os custos atuais do Painel de Pregos envolvem a sustentacdo e manutencdo da ferramenta. O
Painel de Precos é composto por um site web e por uma aplicacao Qlik Sense. A aplicacao Qlik
Sense esta hospedada em uma infraestrutura em nuvem Qlik Sense QAP, licenciada para 48

(quarenta e oito) nucleos de processamento.

Atualmente, o Painel de Precos utiliza de forma dedicada 40 (quarenta) nucleos de
processamento.

Os custos com as licencgas e sustentacdo da ferramenta estdo detalhados na tabela a seguir.

Tabela 2 - Custos com licencgas e sustentac¢ao do Painel de Precos.

Quantidade Valor unitario Valor mensal Valor Anual
(R$) (R$) (R$)

Subscricdo de suporte técnico 40 1.990,00 79.600,00 955.200,00
e atualizacdo de versdo de
software de licenga perpétua
por nucleo de processamento
de QAP
Ambiente Qlik 40 469,38 18.775,00 225.300,00
Sustentacgdo do site 1 351,05 351,05 4.212,60
Total - - - 1.184.712,60

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados obtidos junto a unidade auditada.

Ressalta-se que, além desses custos, hd o custo de manutencdo do servico Siasg DW, cujo
valor anual, em 2021, era de RS 2.672.369,04. Contudo, tal servico ndo é utilizado
exclusivamente para o Painel de Pregos.

Da mesma forma, os custos com hospedagem do site e servigo de infraestrutura envolvem
varias aplicacdes, de modo que, segundo a DTI/SGC, ndo hda como estimar o custo por
aplicacdo.



Observa-se que as manutencdes corretivas no Painel de Precos, se realizadas, sdo executadas
pelo contrato de suporte do Ministério, cujo custo nao foi informado, e que nao houve custos
com manutenc¢des evolutivas na ferramenta desde 2019, conforme relatado no Achado 2
deste Relatorio.

Diante do custo apurado com a manutencdo e sustentacdo do Painel de Precos em 2021
(tabela 2) e dos gastos levantados com a principal ferramenta privada de pesquisa de precos
(subitem 4.2), constatou-se que a reducdo da despesa evidenciada no ano de 2021 quando
comparada a 2016, ano que antecede o lancamento da ferramenta, ndo foi suficiente para
abarcar os custos do Painel de Pregos, conforme se observa na tabela a seguir.

Tabela 3 — Redugao do valor com a principal ferramenta privada de pesquisa de pregos nos
anos de 2016 e 2021 x custos do Painel de Pregos em 2021.

Custo do Painel de
Ano Valor - ferramenta privada (RS) Redugao Precos em 2021
2016 4.583.363,96 - -
2021 3.497.243,11* 1.086.120,84 1.184.712,60

*0 valor de 2021 foi calculado a partir do valor nominal das assinaturas (sem reajustes).
Fonte: Elaboragdo prdépria a partir de dados do Siga Brasil e da unidade auditada.

Dito de outra forma, ao se somar o valor dos custos incorridos com o Painel de Pregos no
ano de 2021 com o valor gasto nominalmente com a principal ferramenta privada de
pesquisa de precos nesse ano, chega-se ao valor de RS 4.681.955,71, que é superior ao
valor despendido com a principal ferramenta privada de pesquisa de precos no ano de
2016.

Ha de se ressaltar que a analise ora apresentada foi conservadora, posto que nao
considerou a alocacdo de custos compartilhados do Painel de Precos, tais como o custo
de manutengao do servigo Siasg DW, o custo com hospedagem do site e o custo do
contrato de suporte de Tl do Ministério.

Assim, sob o aspecto financeiro, em 2021 houve maiores dispéndios de recursos publicos
com ferramentas de pesquisa de pregos quando comparado com o ano de 2016.

Tal fato quando associado as deficiéncias de desempenho, usabilidade e funcionalidade
do Painel de Precos sinaliza para a necessidade reflexdes acerca da atual estratégia
adotada pelo Governo Federal para a etapa de pesquisa de pregos.

5. Auséncia de disponibilizacao dos dados do Painel de Pregos em
formato aberto prejudica o controle social e a transparéncia de
informacgoes sobre compras publicas.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n? 8.777, de
11 de maio de 2016, busca alcancar diversos objetivos, dentre os quais destacam-se: (i)



franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados pelo
Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedagao expressa de acesso; (ii) aprimorar
a cultura de transparéncia publica; (iii) facilitar o intercambio de dados entre érgdos e
entidades da administragdo publica; e (iv) fomentar o controle social.

O normativo ainda define dados abertos como aqueles acessiveis ao publico, representados
em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados
na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagao, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Adicionalmente, sao estabelecidos os principios e diretrizes a serem seguidos pela Politica de
Dados Abertos, com destaque para: (i) descricdo das bases de dados, com informacdo
suficiente para a compreensao de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;
(ii) completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas
em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar as bases
primarias, quando disponibilizadas de forma agregada; (iii) atualizacdo peridédica, de forma a
garantir a perenidade dos dados, a padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos
dados a sociedade e atender as necessidades de seus usuarios; e (iv) permissao irrestrita de
reuso das bases de dados publicadas em formato aberto.

Destarte, observa-se que os dados devem estar disponiveis para o publico mais amplo
possivel, de forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e ndo de forma
agregada ou transformada, observando a devida atualizacdo.

Convém destacar, nesse contexto, que a abertura de dados é acdo de cunho mandatdrio para
a administracdo publica, ja que a Lei de Acesso a Informacado (LAI) disciplinou a transparéncia
ativa, conforme art. 89:

Art. 82 E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

()

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverao
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagdo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il — possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informacdes;

11l — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

Ressalta-se, portanto, a importancia da transparéncia dos dados publicos como forma de
garantir o exercicio pleno do direito de acesso a informacdo pelos cidadaos, que se efetiva
com o acesso a informacgGes primarias, integras, auténticas e atualizadas. Nesse contexto, o



acesso aos dados dos precos de aquisicdes e servicos contratados pelo Poder Publico promove
transparéncia dos gastos publicos, estimulando o controle social.

Além de fomentar o controle social, a disponibilizacdo das informacdes das compras publicas
em dados abertos facilita o intercdmbio de dados, entre érgaos e entidades da administracdo
publica, e os procedimentos de pesquisa de precos.

Dada a sua relevancia para fomento da cultura de transparéncia publica e do controle social,
avaliaram-se nesse trabalho as condigbes de acesso aos dados do Painel de Pregos.

A equipe de auditoria promoveu, portanto, testes que consistiram na verificagdo (i) da
disponibilidade de acesso dos dados do Painel de Precos em formato aberto; (ii) da
tempestividade de atualizacdo dos dados no formato aberto; e (iii) das condi¢des de facilidade
de acesso e de extracao dos dados.

Os resultados desses testes evidenciaram que ndo ha disponibilizacdo de dados em formato
aberto no Painel de Precos. A pagina da ferramenta Painel de Precos disponibiliza o link
“Download de Dados” na sua aba superior direita, que remete o usudrio para o sitio eletrénico
da APl de Compras Governamentais. No entanto, os dados obtidos a partir da consulta ndo
estdo aderentes ao formato aberto. Além disso, observou-se que a atualizacdo da APl de
Compras Governamentais é intempestiva e divergente da atualizacdo realizada no Painel de
Precos, acarretando a apresentacao desencontrada de informacdes ao publico.

Destarte, a afirmacdo da falta de disponibilidade dos dados em formato aberto estd amparada
na dificuldade enfrentada para consultar as informag¢des do link “Download de Dados” do
Painel de Precos. Essa limitacdo impede o fomento do controle social, além de ndo estimular
0 acesso ao publico que intenciona utilizar os dados sobre precos de compras publicas.

Os dados apresentados na pagina da APl de Compras Governamentais sdo diferentes daqueles
apresentados no Painel de Precos, tornando incerta a reconstituicao da informac3do acessada
no Painel de Precos por meio de consultas nas APIs. As APls de compras governamentais sdo
compostas pelos mddulos (i) Compras Sem Licitacdo, (ii) Contratos, (iii) Fornecedores, (iv)
Licitagdes, (v) Pregdes, (vi) Materiais, (vii) PGC, e (viii) Servicos.

N3o obstante a existéncia dos mddulos das APIs “Materiais” e “Servigcos”, a realizacdo de
consultas nesses mddulos para a extragao de dados das compras de materiais ou servigos nao
resulta na correspondéncia dos dados apresentados no Painel de Precos. Isso se deve porque
os modulos das APIs “Materiais” e “Servicos” possuem mecanismo de consulta diferente
daquele disponibilizado pelo Painel de Precos. De um lado, o mecanismo de busca do Painel
de Precos permite vincular qualguer compra com a descricdo de seus itens por meio da
conjugacdo entre os identificadores intrinsecos a Compra e os qualificadores do Item de
Compra. Os identificadores da Compra sdo a UASG, o objeto, o numero e a data, enquanto os
qualificadores do item de compra sdo o Grupo, a Classe ou o Padrdo Descritivo de Material
(PDM). Por outro lado, o mecanismo de busca dos mencionados mdédulos de APIs ndo permite
vincular a compra aos itens que a compdem, na medida em que os resultados das consultas
realizadas nas APIs restringem-se a listar os materiais e servicos dos Catalogos de Materiais e
Servicos (Catmat e Catser) do Siasg. Ou seja, trata-se de um repositério com informacgées de
todos os Grupos, as Classes e os Padrdes Descritivos de Material (PDM), que ndo permite
vinculagdo com nenhuma compra.



Adicionalmente, a forma de extragdo dos dados exige conhecimento avangado em tecnologia
da informag3o, impossibilitando o acesso amplo para o maior publico possivel. E natural que
o publico-alvo consumidor das informagdes do Painel de Precos seja composto por agentes
envolvidos em compras publicas, o que dispensa a exigéncia de conhecimentos avangados em
tecnologia da informagao. Logo, a disponibilizagao da fonte de dados do Painel de Pregos por
meio de APIs dificulta o acesso aos dados pelos usuarios.

Por seu turno, a alegacdo sobre o desencontro de informagGes acerca da frequéncia de
atualizacdo dos dados sustenta-se no conflito de datas de referéncia entre o Painel de Precos
e a APl de compras governamentais. Os testes promovidos pela equipe de auditoria
evidenciaram a existéncia de informacdes exibidas no Painel de Precos sobre um Pregdo que
ndo apresentou dados na consulta realizada na API. O teste consistiu em consultar na APl de
compras governamentais uma licitacdo homologada na mesma data de atualizacdo do Painel
de Precos. O resultado do teste mostrou que o Pregdo selecionado ndo se encontrava no
repositério da API. Isso ocorreu porque a fonte de dados possui data de atualizagcdo defasada
em relacdo a data de referéncia indicada no préprio Painel de Precos. Enquanto a data de
atualizacdo do Painel indicava 04/06/2021, sua fonte de dados, a APl de Compras, indicava
data de atualizagao de janeiro de 2021.

Apesar do tema ndo ter sido objeto de pergunta especifica no Questiondrio da pesquisa
realizada junto aos 6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal ele foi objeto de
sugestdes no item “Quais funcionalidades ou requisitos vocé julga necessarios para aprimorar
o Painel de Prec¢os no processo de pesquisa de pre¢o? Essas sugestdes foram expressas, por
exemplo nos itens “Disponibilizar uma APl para consulta” e “Fazer ferramenta offline, com a
atualizacGes feitas no periodo noturno”.

Infere-se que a possivel causa para a auséncia de disponibilizacdo dos dados em formato
aberto é a inobservancia dos gestores do Painel quanto a necessidade de atender as
disposi¢des da Lei de Acesso a Informagdo, notadamente o art. 82 da Lein212.527/11 e anexo
do Decreto n° 8.777/2016. Por conseguinte, entre as consequéncias dessa indisponibilidade
elenca-se a sobrecarga de consultas no Painel por inexistir opcdo de obter os dados completos
coletados em fonte primaria.

Em sintese, a implementagao de acesso a base de dados do Painel de Pregos em formato
aberto mostra-se indispensavel, nos termos tratados pela Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, por permitir o controle social e a transparéncia de informacGes sobre os
precos praticados em compras publicas. Para isso, devem-se refletir os principios e
diretrizes enunciados na Politica com a disponibilizacdo de dados completos e acessiveis
observando-se a sua atualiza¢do periddica.

6. Apesar de os normativos infralegais orientarem a pesquisa de
precos, o caderno de logistica carece de melhoria e revisao.

A edicao de normas complementares a lei para sua fiel execug¢ao exerce importante papel para
o aprimoramento, em nivel infralegal, dos comandos normativos. Nesse contexto, a Seges, no
cumprimento de sua competéncia para formular diretrizes para a gestao publica, em
particular o aperfeigoamento e a inovagao, elabora, no ambito da pesquisa de pregos para a



aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, instrugdes que regulamentam
procedimentos para adequada aplicacdo dos comandos legais. Os normativos infralegais
orientam com razoabilidade o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de
pregos, todavia o detalhamento das instrugdes contribuira para ampliagdo da seguranga
juridica

A pesquisa de precos é uma etapa essencial do planejamento da contratacdo que objetiva
assegurar que o valor estimado esteja adequado aos precos praticados no mercado, evitando
riscos de propostas inexequiveis ou com sobrepreco. Além disso, a etapa define a necessidade
orcamentdria para contratacdo. Percebe-se, portanto, que a pesquisa de pregos é
procedimento que impacta diretamente o sucesso da contratacao.

Nesse cendrio, é de extrema importancia que os agentes responsaveis pela execucao dessa
etapa de planejamento disponham de orientagdes que contribuam para a efetivagdao de
pesquisa de precos aderentes as normas, boas praticas e orienta¢des dos 6rgados de controle,
potencializando contratagdes vantajosas para Administragao Publica.

Destarte, o alto nivel de abstracdo das leis administrativas afetas a contratacdo publica
tenciona pela regulamentacdo dos comandos legais. Isso posto, buscou-se nesse trabalho de
auditoria avaliar se os normativos infralegais orientam adequadamente as unidades do
Sistema de Servicos Gerais (Sisg) na elaboracdo da pesquisa de precos. Para isso, foram
realizados procedimentos de analise das Instrucdes Normativas n? 73/2020 e n? 65/2021, a
fim de verificar se os normativos infralegais observam a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

Adicionalmente aplicou-se uma pesquisa, por amostragem nao-probabilistica, com gestores
de compras.

Indagada sobre a sistematica de elaboracdo e atualizacdo dos normativos associados a
pesquisa de precos/estimativa de custos das contratagdes, a Seges informou que toma como
bases: (i) a propria lei de licitagdes e contratos e outras legislacdes pertinentes; (ii)
entendimentos consolidados pela doutrina e jurisprudéncias; (iii) recomendac¢Ges dos érgaos
de controle; e (vi) contribuicdes dos usuarios com base na praxis administrativa. Destaque-se
gue a Seges tem adotado a pratica de disponibilizar para consulta publica as propostas de
alteracdo das normas de modo a prestigiar as contribuicdes da comunidade impactada.

O TCU tem ampla jurisprudéncia que remete a necessidade de que as pesquisas de pregos
para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sejam baseadas em uma “cesta de
precos”, devendo-se dar preferéncia para pregos praticados no ambito da Administragao
Plblica. Destarte, em consonancia com as orientag¢des do Tribunal, o Poder Executivo adotou,
desde 2014, normativo especifico para orientar as unidades do Sisg na elaboragao da pesquisa
de precos.

Inicialmente, foi editada a Instru¢do Normativa n? 5/2014, que foi aprimorada pela Instrucdo
Normativa n? 3/2017. Posteriormente, a IN n2 5/2014 foi revogada pela IN Seges/ME n2
73/2020, a qual contou com importantes aprimoramentos.



A IN Seges/ME n2 73/2020 disciplina aspectos relacionados a formalizagdo da pesquisa de
precos, tais como os critérios, parametros e a metodologia a ser observada para a obtencao
do preco estimado, bem como regras especificas para as aquisicdes por inexigibilidade e
dispensa, além de estabelecer os conceitos de preco estimado, preco maximo e sobrepreco.

Ainda merece destaque o comando para que seja realizada analise critica dos precos
coletados, especialmente, quando presentes grandes variagdes entre os valores.

Constata-se, portanto, que referida IN é fruto da evolucdo da regulamentacao, tendo papel
central na finalidade de suprir lacunas normativas a respeito da necessdria padronizacao
minima para a pesquisa de pregos e dos parametros para a estimativa de custo de
contratagdes no ambito do Sisg.

Com o advento da nova lei geral de licitagdes, Lei n? 14.133/2021, a Seges elaborou a IN
Seges/ME n? 65, de 7 de julho de 2021. Cabe destacar que esta instru¢do normativa ndo
revoga a anterior. Assim, ambas devem conviver e ser aplicadas conforme a definicdo da base
legal especifica do processo licitatorio conduzido pelas unidades (Lei n2 8.666/1993 ou Lei n®
14.133/2021).

A IN Seges/ME n? 65/2021 promoveu alteracbes em relagdo a normatizagdo anterior, em
especial quanto ao periodo de validade das cotacdes utilizadas no estabelecimento do preco
estimado do certame, em alinhamento com o disposto na Lei n? 14.133/2021.

O quadro abaixo sintetiza os parametros e respectivos prazos estabelecidos pelas instrucdes
normativas.

Quadro 2 — Comparativo dos parametros e respectivos prazos estabelecidos pela IN
Seges/ME n2 73/2020 e 65/2021

Pardmetro IN Seges/ME n2 73/2020 IN Seges/ME n2 65/2021
Prazo Inicio da contagem Prazo Inicio da contagem
Sistemas oficiais de governo 1 (um)ano | Datadadivulgacdodo Sem Sem referéncia
edital referéncia

ContratacgGes similares feitas | 1 (um)ano | Datadadivulgagdodo | 1(um)ano | Data da pesquisa de
pela Administragdo Publica edital precos
Dados de pesquisa publicada 6 (seis) Data da divulgac¢do do 6 (seis) Data da divulgag¢do do
em midia especializada meses edital meses edital
Pesquisa direta com 6 (seis) Data da divulgacdo do 6 (seis) Data da divulgac¢do do
fornecedores meses edital meses edital
Pesquisa na base nacional de - - 1 (um)ano | Datadadivulgacdodo
notas fiscais eletronicas edital

Fonte: elaboracgdo propria.

Nesse sentido, no parametro “sistemas oficiais de governo”, verificou-se a exclusido do
periodo de referéncia para realizar as cotacdOes de precos, enquanto no parametro
“contratacOes similares feitas pela Administracdo Publica” a alteracdo se faz presente em
relacdo ao periodo de abrangéncia de realizacdo das cotacOes de precos. Deixa-se de aplicar
o periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatoério e



passa-se a considerar as contratacdes em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa de pregos, atualizadas pelo indice de pregos correspondente.

Essas alteracdes promovidas pelo novel normativo trazem maior eficiéncia ao procedimento
administrativo de pesquisa de precos, pois a referéncia anterior, para ambos os parametros,
mostrava-se incerta. E importante considerar que, ho momento de efetuar a cotagdo de
pregos, nao se sabe a data exata da publicagao do instrumento convocatério, o que pode, em
certos casos, invalidar o resultado obtido no estabelecimento do prego de referéncia ou do
preco maximo, caso transcorra periodo superior a doze meses entre as referéncias utilizadas
na formagao do prego e a publicagdao do chamamento publico.

Entretanto, faz-se necessario registrar que a auséncia do periodo de referéncia para realizar
as cotagdes no painel de pregos ou no banco de precos em saude pode impactar o resultado
obtido ao se comparar precos coletados em periodos extremamente dispersos. Nessa ocasido,
acrescenta-se que a aplicacdo do indice de atualizacdo de precos correspondente ndo serd
capaz de equalizar o preco no momento de realizacdo da pesquisa de precos com o
efetivamente praticado no mercado, especialmente em periodos de grande variacdo, a
exemplo da pandemia do coronavirus.

De todo modo, cabe destacar que o normativo representa avancos em relacdo a congénere
n2 73, com destaque para o uso de sistemas oficiais de governo para a composicdo dos custos
estimados (e ndo apenas o Painel de Precos), a previsdo do uso da base nacional de notas
fiscais eletronicas, quando disponivel, a exigéncia de memdria de calculo na formalizagao do
processo, a determinacdo direta do nimero minimo de trés fornecedores para a pesquisa
direta e a mengdo a matriz de alocagao de riscos na relagao entre contratante e contratado.

Aliada a analise dos normativos infralegais mencionados aplicou-se pesquisa aos gestores de
compras a fim de obter suas percepgdes acerca da efetividade da IN Seges/ME n2 73/2020 na
orientacdo do procedimento de realizacdo de pesquisa de precos e do atendimento do Painel
de Precos aos requisitos previstos na IN Seges/ME n? 73/2020, dado que a ferramenta
constitui parametro prioritario nos termos da IN. A pesquisa ficou limitada a IN n2 73/2020,
dado que a época de sua aplicacdo ainda ndo havia sido publicada a IN Seges/ME n? 65/2021.

No que tange a efetividade da IN, com 366 (trezentas e sessenta e seis) respostas validas, 82%
(oitenta e dois porcento) dos participantes consideraram que a IN Seges/ME n2 73/2020
orienta adequadamente o procedimento de pesquisa de pregos que antecede as contratagdes
publicas. Desse percentual, 33% (trinta e trés porcento) responderam que a IN orienta “com
regularidade”; 27% (vinte e sete porcento) mencionaram que “quase sempre” e 22% (vinte e
dois porcento) dos respondentes afirmaram que a IN “sempre” orienta adequadamente o
procedimento de pesquisa de precos.

A percepcdo positiva dos gestores acerca da efetividade da IN Seges/ME n? 73/2020
possivelmente tem origem no processo adotado pela Seges para elaboracdo e evolucdo das
normas, que conta com ampla publicidade e com a participacao de especialistas e gestores de
compras, por meio de consultas publicas.

Contudo, em que pesem o0s avangos promovidos pela IN n? 73, identificaram-se, por meio da
pesquisa, oportunidades de aprimoramentos em alguns aspectos ou requisitos das



orientagcdes emitidas pelo Ministério da Economia. Nesse sentido, foram apresentadas
sugestdes, as quais merecem destaque: definicdo de pregos inexequiveis ou excessivamente
elevados; detalhamento do uso de métodos estatisticos (média, moda ou mediana);
orientacdo em como fazer uma analise critica dos precos completa e adequada; e
estabelecimento de critérios para atualizar os pregos pesquisados no Painel, de acordo com o
mercado, incluindo as variagdes decorrentes da inflagdo ou do ddlar.

Convém ainda destacar a necessidade de ampliacdo das orientagdes sobre a formalizacdo da
pesquisa de precos em documento especifico, que contemple a andlise critica dos precos
coletados, com as justificativas para exclusdo de precos, bem como a adequacdo das
especificac6es do material ou servigco pesquisado em relacdo ao que a UASG precisa adquirir
ou contratar.

Tais sugestdes destacam pontos que causam dulvidas aos executores da pesquisa de precos,
demandando atengdao por parte da Seges a fim de promover maior seguranga juridica no
campo das contratagdes publicas.

Sob tal aspecto, considerando que as instru¢cdes normativas apresentam limitacdo quanto ao
nivel de aprofundamento, ndo sendo possivel adentrar em todas as situacdes concretas,
amplia-se a necessidade de orienta¢Ges que discorram de forma mais detalhada sobre os
principais pontos de duvidas no ambito da pesquisa de precos.

Nesse sentido, vislumbra-se que a revisdo/atualizagcdo do Caderno de Logistica — Pesquisa de
Pregos, edicdo de 2017, contribuird para um melhor detalhamento da regulamentacgao, de
modo a ampliar a seguranga juridica dos executores da pesquisa de pregos, evitando
interpretagdes distintas de termos e procedimentos contidos nos normativos. Com efeito, é
importante também considerar a necessidade de atualizagao periddica do Caderno de modo
a contemplar a jurisprudéncia do TCU e os entendimentos da AGU sobre o tema.

Assim, pontos relevantes, advindos de duvidas recorrentes dos gestores, ndo contemplados
nas Instrucdes Normativas podem ser retomados de forma acessivel e didatica nessa
publicacdo.

Além disso, a edigdo do novo Caderno de Logistica possibilitara a aplicagao de importante
instrumento de gestao de riscos, a matriz de alocagao de riscos entre o contratante e o
contratado, prevista no Art. 22 da Lei n? 14.133/2021, a qual terd metodologia definida na
mencionada publica¢do, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 42 da IN n2 65/2021.

Diante do exposto, infere-se que os normativos infralegais publicados pela Seges orientam
com razoabilidade a forma como as pesquisas de precos devem ser realizadas para a obtencdo
das estimativas de custos de contratacdo. No entanto, ha oportunidade de melhoria com
ampliacdo das orientacdes emitidas a partir da revisdo/atualizacdo do Caderno de Logistica —
Pesquisa de Precos, edicao de 2017.



RECOMENDACOES

1- Promover manutengdes evolutivas no Painel de Precos visando a ampliacdo das fontes dos
dados (e-licitagcGes, Bec, notas fiscais eletronicas).

Achadon®1

2- Aprimorar as funcionalidades e usabilidade do Painel de Precos (melhoria dos filtros,
salvamento das consultas, disponibilizacdo de dados dos fornecedores, atualizagcdo dos precos
por indices, melhoria de interface, relatorios personalizaveis, dentre outras) de modo que a
ferramenta seja mais atraente aos usuarios.

Achadon®1

3 — Realizar as manutencdes corretivas necessarias para divulgacdo de precos integros
(exclusdo de compras anuladas e revogadas e correcao da inexatiddo dos precos divulgados
guando o critério de julgamento é maior desconto).

Achadon® 3

4 - Otimizar o uso da ferramenta a partir da inclusdo da descricdo complementar dos itens de
compra nos relatérios e da ampliacdo do niumero de itens por pagina na exportacdo de
consultas.

Achadon®le?2

5 - Fomentar a divulgagdo e o uso de canais de comunicagao junto aos usuarios do Painel de
Pregos, bem como instituir rotinas eficientes para o atendimento e respostas das demandas.

Achadon°1

6 — Instituir mecanismos de governanca visando ao acompanhamento da disponibilidade e
desempenho do Painel de Precos com o uso, por exemplo, de indicadores de esforco e
resultado, assim como avaliagdes acerca da efetividade da ferramenta na redugao do tempo
despendido pelos gestores na etapa de pesquisa de precos e na racionalizacdo do gasto
publico.

Achadon°2e4

7 - Promover ajustes nos Catdlogos de Material (Catmat) e Servico (Catser), ou substituir os
atuais, visando ao saneamento dos itens (e das unidades de fornecimento), especialmente os
de descrigao genérica, mediante avaliagao de critérios para padronizagao dos itens de forma



a garantir qualidade dos dados publicados no Painel de Precos, bem como a eficiéncia e
eficicia da etapa de pesquisa de precos.

Achadon® 3

8 - Implementar medidas educativas que orientem e sensibilizem os gestores quanto a
importancia do cadastramento correto dos dados das contratacdes publicas, uma vez que tais
informacgdes subsidiam a realizacdo de pesquisas de precos por toda a administracdo publica.

Achadon® 3

9 — Disponibilizar as informaces do Painel de Precos em formato de dados abertos, visando
fomentar o controle social sobre os precos praticados nas contrataces publicas.

Achado n®°5

10 — Promover a revisdo/atualizacdo do Caderno de Logistica — Pesquisa de Precos, edi¢cdo de
2017, de modo a detalhar as orientagGes, conferindo maior seguranca juridica aos executores
da pesquisa de precos.

Achados n° 6



CONCLUSAO

Os resultados dos exames indicaram que o Painel de Precos necessita de manutencdes
evolutivas visando ao atendimento, de forma satisfatéria, de caracteristicas relacionadas a
funcionalidade e usabilidade.

Os dados obtidos em questionario eletronico enviado aos usudrios do Painel de Precos
demonstraram a adequacdo da aplicacdao no sentido de auxiliar o gestor na realizacdo da
pesquisa de pregos.

No entanto, constatou-se baixa acuracia dos dados retornados, tendo em vista as dificuldades
de se encontrar o produto/servico com as especificacbes desejadas e a qualidade
insatisfatéria dos precos obtidos dada a necessidade de complementacdo da pesquisa de
preco por meio da adog¢do de outras fontes de pesquisa.

Em termos de usabilidade, verificou-se que a interface da ferramenta ndo facilita a navegacao
e nem a obtencdo das informacdes desejadas.

Os mecanismos de gestdo ndo atendem as necessidades de negdcio do Painel de Precos. Foi
constatada falta de manutencbes corretivas na ferramenta visando sanar deficiéncias que
impactam a eficiéncia da etapa de pesquisa de precos e que comprometem a confiabilidade
dos dados divulgados no Painel de Pregos.

A caréncia de manutencdes na ferramenta pode ser inclusive uma das causas da persisténcia
de gastos publicos com contratagdes de ferramenta privada de pesquisa de pregos, com
tendéncia crescente de aumento nos ultimos anos.

A auséncia de mecanismos de governanga visando ao monitoramento e alcance de resultados
com a disponibilizagao do Painel de Pregos compromete as diretrizes estabelecidas pela Seges
relativas as contratac¢des publicas, especialmente a de uso prioritario da ferramenta, devido a
possibilidade de subutilizagao ou, até mesmo, a nao utilizagao da ferramenta em decorréncia
da contratacdo de servicos privados de pesquisa de precos que podem conferir maior
agilidade ao processo.

O Painel de Precos carece ainda de disponibilizacdo de dados em formato aberto nos termos
do art. 82 da Lein212.527/11 e do anexo do Decreto n° 8.777/2016.

J4 os normativos infralegais publicados pela Seges orientam com razoabilidade a forma como
as pesquisas de precos devem ser realizadas para a obtencdo das estimativas de custos de
contratacdes publicas. No entanto, had oportunidade de melhoria com ampliacdo das
orientacdes emitidas a partir da revisdo/atualizacdo do Caderno de Logistica — Pesquisa de
Precos, edicdao de 2017.

Espera-se com o presente trabalho fornecer insumos para uma maior eficiéncia da etapa de
pesquisa de precos, mediante o aperfeicoamento do Painel de Precos e das informacdes
divulgadas, de modo que as diretrizes estabelecidas pela Seges sejam alcangadas, o gasto
publico seja racionalizado e o controle social seja fomentado.



ANEXOS

| — Questionario de percepcao e diagndstico geral do Painel de Precos
e da metodologia utilizada para a formacdo de preco de referéncia.

Seja Bem-Vindo(a)!

Para iniciar este questiondrio, preciso que vocé informe se a sua unidade é integrante do
Sistema de Servigos Gerais — SISG

()Sim ( ) Nao

Selecione a UF a que sua UASG esta vinculada: (listagem das UFs para selec¢ao)

Selecione a UASG a que vocé se vincula: (listagem das UASGs para selecdo)

1. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de Precos auxilia o gestor publico na
realizacdo da pesquisa de precos? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a segulir:
o Raramente

o Asvezes

o Com regularidade

o Quase sempre

o Sempre

2. Com que frequéncia a unidade consegue encontrar o produto/servico com as
especificacGes desejadas ou aproximadas no Painel de Pregos? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
o Raramente

o Asvezes



Com regularidade
Quase sempre

Sempre

Com que frequéncia o Painel de Precos apresenta problemas de inconsisténcias nos
dados de materiais (CATMAT) e servicos (CATSER)? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

o

Raramente

As vezes

Com regularidade
Quase sempre

Sempre

Com que frequéncia os precos apresentados no Painel de Precos sdo suficientes para
obtencdo do valor de referéncia, sem que haja necessidade de complementacdo por meio
da adocgdo de outras fontes de pesquisa (ex: contratacdes similares, pesquisa em midia
especializada, pesquisa com os fornecedores, dentre outros)? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Raramente

As vezes

Com regularidade
Quase sempre

Sempre

Sua unidade utiliza alguma ferramenta diferente do Painel de Precos para auxiliar na
pesquisa de precos?



Por favor, escolha no minimo uma resposta:

( ) Portal de Compras Governamentais/Comprasnet

( ) Painel de precos de outros 6rgdos ou entidades do poder publico federal, estadual/DF ou

municipal disponivel na Internet

( ) Banco de Precos de terceiros (servigos privados)

( ) Nao, apenas o Painel de Precos

( ) Outros:

6.

Quando o produto (CATMAT) ou o servico (CATSER) com as especificacdes desejadas ou
aproximadas ndo é encontrado, qual o procedimento adotado pela Unidade?

Escolha uma das seguintes respostas:

o

Encaminha solicitagao de cadastro do item por e-mail

Encaminha solicitagdo de cadastro do item por meio do SIASG/COMUNICA
Encaminha solicitacdo de cadastro do item por meio do SIASG/SIDEC
Impossivel avaliar, pois a situagdo nunca ocorreu

Adota-se outro procedimento

Considerando que a Unidade ja necessitou solicitar a inclusao de item nos cadastros
CATMAT e CATSER por meio do SIASG, funcdo SIDEC, como vocé avalia o atendimento da
demanda? * (so aparece esta pergunta, se a resposta da pergunta anterior for o item 3)

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O

Demanda atendida tempestivamente, sem atraso na inser¢ao dos dados da licitagdo no
Comprasnet

Demanda atendida, mas houve demora no cadastro
Demanda ndo atendida porque o item solicitado ndo foi aprovado pelo catalogador.

N3o obteve retorno da solicitacdo



o Outros:

8. Descreva o procedimento adotado pela Unidade quando o produto (CATMAT) ou o servigo
(CATSER) com as especificacbes desejadas ou aproximadas ndo é encontrado: * (sé
aparece esta pergunta, se a resposta da pergunta 7 for “adota-se outro procedimento”)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

9. Qual o prazo médio que a Unidade leva para realizar uma pesquisa de precos no Painel
de Precos para suas aquisicGes (licitacdes) de bens de consumo? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a segulir:
o Entrele2dias

o Entre3e5dias

o Entre 6a10dias

o Entre11a15dias

o Acima de 15 dias

10. Qual o prazo médio que a Unidade leva para realizar uma pesquisa de precos no Painel de
Precos para suas aquisi¢oes (licitacdes) de servicos? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Entrele2dias

o Entre 3 e5dias

o Entre 6a 10 dias

o Entre11a15dias

o Acima de 15 dias



11. Considerando o uso do Painel de Pregos, qual atividade vocé considera que despende
mais tempo para o processo de pesquisa de preco? *

12. Pelas experiéncias em aquisicdes (licitacdes) e uso do Painel de Precos, qual seria o prazo
médio ideal (razoavel) em dias para realizar uma pesquisa de precos completa de bens de
consumo no Painel?

o Prazo médio em dias
o Na3ao sei avaliar

13. Pelas experiéncias em aquisicdes (licitacdes) e uso do Painel de Precos, qual seria o prazo
médio ideal (razoavel) em dias para realizar uma pesquisa de precos completa de servicos
no Painel? *

o Prazo médio em dias

o Nao sei avaliar

14. Com que frequéncia o Painel de Precos apresenta problemas de desempenho/
disponibilidade? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

o

Quase sempre

O

o Sempre

15. Considerando a interface da ferramenta, vocé considera que ela facilita a navegacdo e a
obtencdo das informagdes desejadas? *



Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

O

o Quase sempre

O

Sempre

16. Considerando os filtros disponiveis, vocé considera que essa funcionalidade facilita a
obtencdo das informacdes desejadas? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

O

o Quase sempre

o Sempre

17. Considerando a disponibilidade de download dos artefatos da contratacdo (Edital, Termo
de Referéncia, etc.), vocé considera que essa funcionalidade facilita a obtencdo das
informacdes desejadas?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente

o Asvezes

o Com regularidade

o Quase sempre

o Sempre



18. Considerando os relatdrios disponiveis no Painel de Pregos (relatérios em PDF - detalhado
e resumido; e planilhas em Excel/CVS), vocé avalia que essa funcionalidade atende as
necessidades de apresentacao das informacoes da pesquisa de pregos realizada? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

O

o Quase sempre

o Sempre

19. Os dados do Painel de Pregos sdao atualizados mensalmente. Vocé considera essa
frequéncia de atualizagdo adequada? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

O

o Quase sempre

Sempre

O

20. A Unidade ja utilizou o contato do Portal de Servigos para reportar inconsisténcias ou
erros da Ferramenta? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
o Sim, mas ndo obtive retorno

o Sim, e a demanda foi atendida

o Nunca tive necessidade

o Desconhego esse canal de comunicagado



o Nao sei avaliar

21. Com que frequéncia vocé considera que a IN n2 73/2020 orienta adequadamente a forma
como as Unidades do SISG devem realizar a pesquisa de precos para embasar sua
estimativa de custo da contratacdo? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente

o Asvezes

O

Com regularidade

o Quase sempre

O

Sempre

22. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de Pregos atende os requisitos previstos
na IN n2 73/2020? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Raramente

o Asvezes

o Com regularidade

o Quase sempre

o Sempre

23. Quais aspectos ou requisitos vocé julga necessdarios serem aprimorados no que se refere
as orientagdes emitidas pelo Ministério da Economia sobre a pesquisa dos pregos de
referéncia da licitacdo?




24. Na sua Unidade existe norma interna que estabeleca metodologia para a formacao do
preco de referéncia? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Sim
o Nao, mas haintencdo de editar uma norma interna

o Nao, e ndo ha intencdo de editar uma norma interna

25. Anexe aqui a norma interna da sua Unidade que estabelece metodologia para a formacao
do preco de referéncia: (s6 aparece esta pergunta, se a resposta da pergunta anterior for
‘sim’)

26. Com que frequéncia os servidores que trabalham com a atividade de pesquisa/formagao
de precos sdo capacitados nessa tematica? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
o Raramente
o Asvezes

Com regularidade

O

O

Quase sempre

o Sempre

27. Selecione as principais dificuldades e entraves encontrados na ferramenta Painel de
Pregos: *

Por favor, escolha as op¢Ges que se aplicam:
0 Interface pouco amigavel

[0 Problemas de desempenho e disponibilidade



28.

Filtros poucos funcionais
Dados inconsistentes (valores/precos; descricdo dos itens)
Inconsisténcias nos dados cadastrais (CATMAT e CATSER)

Dificuldade de encontrar o produto/servico com as especificacdes desejadas ou
aproximadas

Os precos apresentados ndo sdo suficientes para obtencdo do valor de referéncia
N3o ha dificuldades a reportar

Outros:

Quais funcionalidades ou requisitos vocé julga necessarios para aprimorar o Painel de
Precos no processo de pesquisa de preco? (Especificar na ordem de importancia).

a)

b)

c)

d)

e)

O questionario esta quase acabando, mas antes de finalizar, vamos pedir algumas informacgoes

para nos ajudar a mapear o perfil dos servidores que participaram da nossa pesquisa,

especialmente quanto a experiéncia profissional, setor de trabalho, atividades desenvolvidas,

experiéncia no uso da ferramenta e na atividade de pesquisa de preco.

Vamos 13?!

29.

Qual o seu tempo de experiéncia na atividade de pesquisa de preco?

Escolha uma das seguintes respostas:

O

©)

Menor que 1 ano

Entre 1 e 2 anos



o Entre3e5anos
o Acimade 5 anos

o Na&o possuo experiéncia diretamente nesta atividade

30. Com que frequéncia vocé utiliza a ferramenta Painel de Precos?
Escolha uma das seguintes respostas:
o Raramente

o Asvezes

O

Com regularidade

O

Quase sempre

O

Sempre

31. Vocé ja recebeu alguma capacitacdo na tematica pesquisa de precos ou formacao de
precos?

Escolha uma das seguintes respostas:
o Sim, e recentemente (a menos de 2 anos)
o Sim, mas hd algum tempo (acima de 2 anos)

o Nao, e ndo julgo necessario, pois tenho experiéncia ou considero a atividade com baixa
complexidade

o Na&o, mas tenho interesse

32. Qual cargo, funcdo ou atividade vocé desempenha?*

33. A qual setor vocé esta vinculado?*




34. E-mail de contato: *

35. Chegamos ao final do nosso questiondrio! A Unidade deseja registrar mais alguma
informacdo relevante sobre a ferramenta Painel de Precos, o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos ou outro topico relacionado ao tema que nao foi
abordado?



Il — Andlise das respostas do questionario.

O questionario foi estruturado para atender a dois grandes objetivos: 1) avaliar a ferramenta
Painel de Precos; e 2) avaliar a norma infralegal que trata da metodologia para realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para avaliar o Painel de Precos, um software de acesso livre disponivel na Internet em
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, recorreu-se as diretrizes gerais previstas na
norma ISO/IEC 9126, a qual define um conjunto de parametros com o objetivo de padronizar
a avaliacdo da qualidade de software.

Entretanto, por ndo se tratar de uma avaliacdo de software propriamente dita, apenas
algumas caracteristicas relacionadas a funcionalidade, usabilidade e eficiéncia foram
mapeadas a partir das questdes propostas no questionario, as quais estdo detalhadas nas
sessOes seguintes.

Quanto a avaliacdo da norma infralegal, adotou-se como referéncia a Instru¢do Normativa n2
73, de 05 de agosto de 2020, cujos resultados podem ser analisados em sessdo especifica mais
adiante.

2.1.  Funcionalidade da ferramenta Painel de Precos

A norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596) define a funcionalidade como uma de suas seis categorias
de caracteristicas de qualidade de software.

A funcionalidade de um software diz respeito a satisfacdo de necessidades que deram origem
ao projeto. Assim, considerando que o Painel de Precos é uma ferramenta que visa atender,
de forma confiavel, a finalidade de subsidiar os gestores publicos na realizacdo de pesquisas
de precos, as perguntas desta sessdo tiveram por objetivo mapear se o Painel consegue de
fato auxiliar o gestor nesta atividade e em que medida os resultados sao suficientes e
confidveis para o processo de estimativa de preco.

2.1.1. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de
Precos auxilia o gestor publico na realizacdao da pesquisa de
precos?

A adequacdo de um software esta relacionada a avaliar se a ferramenta atende ao que
foi proposto. Ou seja, se ela consegue fazer aquilo que esta previsto para executar.

Deste modo, esta primeira pergunta teve o objetivo de captar uma avaliacdo geral
sobre o nivel de contribuicdo da ferramenta.



Para este item foram registradas 407 respostas validas!>. O resultado geral mostrou
gue mais de 60% considera que o painel de precos auxilia o gestor.

Grafico 2 - COD_10. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de Pregos auxilia o gestor publico na
realizacdo da pesquisa de pregos?
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2.1.2. Com gque frequéncia a unidade consegue encontrar o

produto/servico com as especificacdes desejadas ou
aproximadas no Painel de Precos?

A acurdcia de um software estd relacionada a avaliar se a ferramenta gera resultados corretos
ou conforme acordados.

Para tanto, pretendeu-se nesta pergunta avaliar em que medida o usudrio do Painel de Precos
consegue encontrar o bem ou servigo pesquisado.

Para este item foram registradas 407 respostas. Diferentemente do resultado da questao
anterior que avaliou a contribuicdo da ferramenta como um todo, neste item com uma
pergunta mais especifica o resultado geral ndo foi positivo, com 54% das respostas em que o
Painel “Raramente” ou “As vezes” consegue encontrar o produto/servico com as
especificacdes desejadas ou aproximadas.

15 Considera-se resposta vélida aquela obtida a partir de um questionario em que o respondente concluiu todo
o questiondrio ou alcangou pelo menos 80% deste. Isso equivale a concluir todas as respostas fechadas do
questionario, a exce¢do das perguntas referentes ao mapeamento do perfil do respondente e das perguntas
abertas sobre a indicagdo das propostas de melhoria, as quais ficaram na parte final do questionario.



Grafico 3 - COD_11. Com que frequéncia a unidade consegue encontrar o produto/servico com as especificacbes
desejadas ou aproximadas no Painel de Precos?
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2.1.3. Com que frequéncia o Painel de Precos apresenta
problemas de inconsisténcias nos dados de materiais (Catmat) e
servicos (Catser)?

Desenvolvidos e mantidos pela Secretaria de Gestdao do Ministério da Economia, o Catmat é
um catdlogo para descri¢ao e codificacao de materiais e o Catser é um catdlogo para descrigao
e codificacdo de servigos.

Os cddigos catalogados no Catmat e no Catser sdao imprescindiveis para as aquisicdes das
compras federais pelo Sistema de Compras Eletrénicas do governo federal (Comprasnet), pois
eles identificam o material ou servigo em todas as partes do processo de aquisi¢do.

Sendo assim, o seu uso é obrigatdrio para todos os érgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal e para todas as unidades das demais esferas que utilizam o Comprasnet.

Nesse contexto, ainda considerando os aspectos de acurdcia da aplicagdo, a presente
pergunta buscou avaliar se havia problemas de inconsisténcias nos catalogos, de modo que
pudesse impactar no processo de busca pelo produto/servigo com as especificagbes desejadas
ou aproximadas no Painel de Precos.

Para este item foram registradas 407 respostas. Em consonancia com o resultado da questao
anterior que tratou da busca pelo produto/servico com as especificacbes desejadas ou
aproximadas no Painel de Precos, este item apresentou resultado geral negativo, com 67%
das respostas afirmando que o Painel de Precos apresenta problemas de inconsisténcias nos
dados de materiais (Catmat) e servicos (Catser).



Grafico 4 - COD_12. Com que frequéncia o Painel de Pregos apresenta problemas de inconsisténcias nos dados
de materiais (Catmat) e servigos (Catser)?
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2.1.4. Com que frequéncia os precos apresentados no Painel
de Precos sao suficientes para obtencao do valor de referéncia,
sem que haja necessidade de complementacdao por meio da
adocdo de outras fontes de pesquisa”?

A presente pergunta teve a finalidade de avaliar a qualidade dos pregos retornados nas
pesquisas do Painel. Ou seja, se de fato os precos apresentados eram suficientes para a
formacao do precgo de referéncia ou se o servidor precisa complementar a sua pesquisa.

Com 407 respostas validas, o resultado indicou que 60% dos respondentes afirmam que os
precos apresentados no Painel “Raramente” ou “As vezes” sdo suficientes para obtenc¢do do
valor de referéncia. Ou seja, 60% afirmam que ha necessidade de complementagdo da
pesquisa de pregco por meio da adog¢do de outras fontes de pesquisa, como, por exemplo,
contratagdes similares, pesquisa em midia especializada, pesquisa com os fornecedores,
dentre outros.



Grafico 5 - COD_13. Com que frequéncia os precos apresentados no Painel de Pregos sao suficientes para
obtencdo do valor de referéncia, sem que haja necessidade de complementagao por meio da adogao de
outras fontes de pesquisa?
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2.1.5. Sua unidade utiliza alguma ferramenta diferente do
Painel de Precos para auxiliar na pesquisa de precos?

Considerando a possibilidade de complementacdo da pesquisa de precos para fins de
determinacdo do preco estimado em processo licitatdrio para a aquisicdo e contratacdo de
servicos em geral, conforme estabelecido no art. 52 da Instrucdao Normativa n? 73, de 05 de
agosto de 2020, a presente pergunta teve por finalidade mapear as ferramentas mais
comumente utilizadas pelo gestor de compras, em complementacdo ao Painel de Precos.

Por se tratar de uma pergunta com multiplas escolhas, o resultado apresentado destaca as
mais indicadas pelos respondentes. Em primeiro lugar, observa-se que estd o Comprasnet, em
gue pese o Painel de Precos ser uma ferramenta de pesquisa da base de dados do Comprasnet.
Em segundo lugar, esta o “Banco de Precos de terceiros (servicos privados)”. E em ultimo
lugar, apenas 67 respondentes indicaram que utilizam apenas o Painel de Pregos.

Destarte, verifica-se que a utilizagdo do Comprasnet e a contratagao de ferramentas privadas
para auxiliar a pesquisa de precos pelos 6rgaos e entidades da administragdao publica federal
evidencia que a pesquisa realizada no Painel ndao é suficiente, o que demanda do gestor a
busca por solugbes alternativas.



Grafico 6 - COD_14-18. Sua unidade utiliza alguma ferramenta diferente do Painel de Pregos para auxiliar na
pesquisa de pregos?
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2.1.6. Quando o produto (Catmat) ou o servico (Catser) com
as especificacdes desejadas ou aproximadas nao é encontrado,
gual o procedimento adotado pela Unidade?

Considerando que os cddigos catalogados no Catmat e no Catser sao imprescindiveis para as
aquisicdes das compras federais pelo Sistema de Compras Eletronicas do governo federal
(Comprasnet), a atual pergunta teve por objetivo mapear qual o procedimento adotado pela
unidade gestora quando ndo encontrado o cddigo do item.

Com 407 respostas vdlidas, o resultado indicou que 32% dos respondentes solicitam o
cadastro do item ndo encontrado, sendo que apenas 15% seguem o procedimento previsto
no Manual Catmat e Catser 202016,

Além disso, observa-se que quase 50% das respostas indicam que, como alternativa ao
cadastro de novo item, adotam-se outros procedimentos como uso de cddigo aproximado
com ajuste na descricao do item ou de cédigo genérico também editavel, onde é feita a
especificacdo do item no seu detalhamento.

16 Disponivel em https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-siasg/manual-siasg-
catalogo/manual-catmat-e-catser-2020.pdf. Ultimo acesso em 01/07/2021




Grafico 7 - COD_19 e 22. Quando o produto (Catmat) ou o servigo (Catser) com as especificacdes desejadas
ou aproximadas nao é encontrado, qual o procedimento adotado pela Unidade?
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2.1.7. Os dados do Painel de Precos sdao atualizados
mensalmente. Vocé considera essa frequéncia de atualizacdo
adequada?

Tendo o Painel de Preco uso obrigatério, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, conforme estabelecido pela IN n? 73, de 2020, e considerando que
o prazo de atualizacdo da base de dados da ferramenta é a cada 30 dias, segundo informacdes
da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, a presente pergunta teve por objetivo
avaliar se este prazo de atualizacdo é compativel com a finalidade da ferramenta.

Com 381 respostas validas, 65% consideram adequada a frequéncia de atualizagao.



Grafico 8 - COD_35. Os dados do Painel de Precos sdo atualizados mensalmente. Vocé considera essa
frequéncia de atualizacdo adequada?
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2.2.  Eficiéncia e Usabilidade da ferramenta Painel de Precos

Para a ISO/IEC 9126 (NBR 13596) eficiéncia avalia se o tempo de execugdo e 0s recursos
envolvidos sao compativeis com o nivel de desempenho do software.

Para esta sessdo, foi proposto um conjunto de questdes que abordasse aspectos de
desempenho e disponibilidade de acesso, e de usabilidade da ferramenta, de modo a captar
a percepgdo dos usudrios quanto a performance e as facilidades disponiveis no Painel, assim
como identificar os pontos prioritarios de melhoria.

2.2.1. Com que frequéncia o Painel de Precos apresenta
problemas de desempenho/disponibilidade?

Esta primeira pergunta teve o objetivo de captar a percep¢dao do usuario quanto ao
desempenho e disponibilidade da ferramenta, de modo a poder avalia-la sob o aspecto do
comportamento da aplicagdao em relagao ao tempo.

Com 381 respostas validas, mais de 75% dos respondentes indicaram que o Painel de Pregos
apresenta problemas de eficiéncia.

Tal insatisfagao foi ratificada no item do questionario “Selecione as principais dificuldades e
entraves encontrados na ferramenta Painel de Pregcos” em que o problema de
desempenho/disponibilidade foi indicado como a principal dificuldade, assim como foi
registrado como principal problema a ser resolvido — conforme item 2.5.



Grafico 9 - COD_30. Com que frequéncia o Painel de Pregos apresenta problemas de
desempenho/disponibilidade?
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2.2.2.Considerando a interface da ferramenta, vocé considera
que ela facilita a navegacdo e a obtencao das informacdes
desejadas?

Para o atributo da usabilidade, que se refere basicamente ao quao é facil usar o software,
algumas perguntas foram selecionadas para captar a opinido do usuario do Painel quanto a
operacionalidade?’, 3 apreensibilidade’® e a inteligibilidade®?.

Para esta primeira pergunta, considerou-se o aspecto da interface do software para o usudrio.
Com 381 respostas validas, mais de 50% dos respondentes consideraram que a interface da
ferramenta Painel de Precos ndo facilita a navegacdo e nem a obtencdo das informacdes
desejadas.

17 Operacionalidade: E facil operar e controlar a operagdo?
18 Apreensibilidade: E facil aprender a usar?
19 Inteligibilidade: E facil entender os conceitos utilizados?



Grafico 10 - COD_31. Considerando a interface da ferramenta, vocé considera que ela facilita a navegacdo e
a obtencdo das informagdes desejadas?
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2.2.3.Considerando os filtros disponiveis, vocé considera que essa
funcionalidade facilita a obtencao das informacdes desejadas?

Ainda sobre o atributo da usabilidade, a presente pergunta tratou da utilidade dos filtros
disponiveis na aplicagdo. Com 381 respostas vdlidas, quase 60% dos respondentes
consideraram que os filtros disponiveis facilitam a obtengao das informacgdes desejadas.

Grafico 11 - COD_32. Considerando os filtros disponiveis, vocé considera que essa funcionalidade facilita a
obtencdo das informagées desejadas?
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2.2.4.Considerando a disponibilidade de download dos artefatos
da contratacao (Edital, Termo de Referéncia, etc.), vocé considera
que essa funcionalidade facilita a obtencdo das informacdes
desejadas?

Ainda sobre o atributo da usabilidade, a presente pergunta tratou da utilidade dos artefatos
da contratacdo disponiveis para download. Com 381 respostas vdlidas, quase 60% dos
respondentes consideraram que os filtros disponiveis facilitam a obtencado das informacdes
desejadas.

Grafico 12 - COD_33. Considerando a disponibilidade de download dos artefatos da contratagdo, vocé
considera que essa funcionalidade facilita a obtenc¢ao das informagdes desejadas?

Considerando a disponibilidade de download dos artefatos
da contratacdo (Edital, Termo de Referéncia,etc.), vocé
considera que essa funcionalidade facilita a obteng¢ao das
informacdes desejadas?

120 e

100 24%

80

15%

60 13%

40

20

Raramente As vezes Com regularidade Quase sempre

2.2.5.Considerando os relatorios disponiveis no Painel de Precos
(relatérios em PDF - detalhado e resumido; e planilhas em
Excel/CVS), vocé avalia que essa funcionalidade atende as
necessidades de apresentacdo das informacdes da pesquisa de
precos realizada?

Outra funcdo avaliada se refere a utilidade dos relatérios e planilhas que sao disponibilizadas
no Painel de modo a auxiliar o gestor na estimativa de precos e na instrucdo processual.

A partir destes relatérios e dos arquivos disponiveis para download é possivel o servidor
buscar de modo off line o item desejado e avaliar os precos apresentados, assim como utilizar
0s arquivos para instrugao do processo licitatério.



Com 381 respostas validas, 64% dos respondentes consideraram que os relatérios disponiveis
no Painel de Precos atendem as necessidades de apresentacdo das informacgdes da pesquisa
de precos realizada.

Grafico 13 - COD_34. Considerando os relatérios disponiveis no Painel de Precos (relatérios em PDF -
detalhado e resumido; e planilhas em Excel/CVS), vocé avalia que essa funcionalidade atende as
necessidades de apresentagao das informagoes da pesquisa de pregos realizada?
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2.2.6.A Unidade ja utilizou o contato do Portal de Servicos para
reportar inconsisténcias ou erros da Ferramenta?

O Portal de Servicos, disponivel em portaldeservicos.economia.gov.br?®, ou pelo telefone
0800 978 9001 sdo os canais existentes para o servidor reportar inconsisténcias, problemas
de performance e de disponibilidade ou sugestdes de melhoria para o Painel.

Nesse contexto, a atual pergunta teve o conddo de verificar se o Portal de Servigos era
conhecido e qual a avaliagdao desse servigo.

Com 381 respostas validas, apenas 11% utilizaram o canal e tiveram sua demanda atendida e
mais 14% nunca tiveram necessidade de utilizar o Portal. Por outro lado, 39% avaliam que
desconhecem o canal; 24% ndo sabem avaliar; e 12% utilizaram o canal, mas ndo obtiveram
resposta.

20 Fonte: resposta da Secretaria de Gestdo a Solicitacdo de Auditoria n2 02/852270, Anexo Ill —e-mail de resposta
da CGSES.



Grafico 14 - COD_36. A Unidade ja utilizou o contato do Portal de Servigos para reportar inconsisténcias ou
erros da Ferramenta?
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Da andlise do resultado da pesquisa, em que pese o servidor vivenciar diversos problemas de
inconsisténcias nos resultados das consultas ou de desempenho/disponibilidade do Painel,
nota-se pouca comunicagdo desses problemas a SEGES, sendo que quase 40% dos
respondentes desconhecem o canal. Além disso, observa-se que dos 23% que utilizaram o
canal mais de 50% ndo obtiveram retorno da sua demanda.

2.3.  Eficacia da norma infralegal

2.3.1. Com que frequéncia vocé considera que a IN n®
73/2020 orienta adequadamente a forma como as Unidades do
SISG devem realizar a pesquisa de precos para embasar sua
estimativa de custo da contratacao?

A Instrugdo Normativa n2? 73, de 05 de agosto de 2020, dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢ao de bens e contratagao
de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

A presente pergunta teve o conddo de captar a opinido dos respondentes quanto ao
atingimento da finalidade da norma.

Com 366 respostas validas, mais de 80% consideraram que a IN n2 73/2020 orienta
adequadamente a forma como as Unidades do SISG devem realizar a pesquisa de pregos para
embasar sua estimativa de custo da contratagao.



Grafico 15 - COD_37. Com que frequéncia vocé considera que a IN n2 73/2020 orienta adequadamente a forma
como as Unidades do SISG devem realizar a pesquisa de precos para embasar sua estimativa de custo da
contratacdo?
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2.3.2. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de
Precos atende os requisitos previstos na IN n2 73/20207

A IN n2 73/2020 estabeleceu em seu art. 52 o Painel de Pregco como pardmetro prioritario para
realizagao da pesquisa de pregos para fins de determinag¢do do prego estimado em processo
licitatorio para a aquisicao e contratagdo de servicos em geral.

Assim, considerando a relevancia da ferramenta, a presente pergunta teve por finalidade
avaliar se o Painel esta de acordo com os requisitos previstos na citada norma.

Com 366 respostas, 60% indicaram que o Painel atende com regularidade, quase sempre e
sempre os requisitos previstos na IN n2 73/2020.



Grafico 16 - COD_38. Com que frequéncia vocé considera que o Painel de Precos atende os requisitos previstos
na IN n2 73/2020?
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2.3.3. Na sua Unidade existe norma interna que estabeleca
metodologia para a formacao do preco de referéncia?

A presente pergunta teve por objetivo mapear se as unidades gestoras haviam implementado
alguma outra norma interna em complemento a IN n2 73/2020. Em caso afirmativo, entendeu-
se pertinente avaliar se essas normas trazem maior detalhamento da metodologia prevista na
referida IN ou se restringem essencialmente a institucionalizar o processo interno da unidade
da atividade pesquisa de prego e formagao do prego de referéncia.

Com 366 respostas, 54% das unidades gestoras possuem norma interna ou tém a intengdo em
editar norma interna. Por outro lado, 46% ndao possuem norma interna e ndao tém a intengao
em edita-la.



Grafico 17 - COD_40. Na sua unidade existe norma interna que estabele¢ca metodologia para a formagao do
preco de referéncia?
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Em atendimento ao questiondrio, 21 normativos e manuais foram enviados pelos
respondentes. A andlise dos normativos e manuais internos da conta de que esses
instrumentos, quando existentes, orientam com razoabilidade a forma como as pesquisas de
precos devem ser realizadas para a obtencdo das estimativas de custos de contratacdo. Em
geral, os normativos e manuais sdao elaborados com observancia das referéncias legais
vigentes a época da confeccdo, notadamente a Lei N2 8.666/93, a IN N2 5/2014 e a IN N©
73/2020. Importante notar que os normativos e manuais internos levam também em
consideracdo as particularidades de cada drgdo ou entidade que os elaboram. Assim, ha
especificidades nos documentos dos Correios, do SERPRO e BNDES, por exemplo. Nao foram
verificadas divergéncias entre o conteldo dos normativos e manuais internos em face das
referéncias legais.

Ademais, é importante destacar o quesito cesta de precos, dada a importancia conferida pelo
TCU ao tema. A cesta de precos trata de valores oriundos de consulta ao painel de precos;
outros obtidos de contrata¢cdes similares de d&rgdos publicos; precos histéricos de
contratacdes anteriores etc. Quanto a esses parametros, os normativos e manuais analisados
atendem com razoabilidade ao que determina o TCU, porém, ndo sdo, em sua maioria,
explicitos no destaque a analise critica dos valores obtidos para a cesta de precos.



2.3.4. Quais aspectos ou requisitos vocé julga necessarios
serem aprimorados no que se refere as orientacdes emitidas
pelo Ministério da Economia sobre a pesquisa dos precos de
referéncia da licitacdo?

Além do mapeamento da percepg¢ao dos respondestes a respeito das funcionalidades da
ferramenta Painel de Pregos, pretendeu-se no questionario levantar sugestes para possiveis
ajustes nas normas expedidas pelo Ministério da Economia.

Por se tratar de uma pergunta aberta e ndo obrigatéria, apenas 194 responderam o item. No
entanto, somente 47% (91 respostas) trataram de contribui¢des referentes a normas. Os
outros 53% relataram problemas no sistema, como indisponibilidade, inconsisténcias nos
catdlogos de materiais e servigos, filtros inconsistentes, precos incompativeis, dentre outros.

Grafico 18 - COD_39. Quais aspectos ou requisitos vocé julga necessdrios serem aprimorados no que se
refere as orientagdes emitidas pelo ministério da economia sobre a pesquisa dos pregos de referéncia da
licitagdao?
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As propostas de ajustes e de melhoria das normas concentraram em sugestdes para: a) dispor
de maior detalhamento de conceitos citados na norma, mas nao esclarecidos, como pregos
inexequiveis ou excessivamente elevados; b) ofertar treinamentos, tutoriais e materiais de
consulta sobre o uso do Painel e suas opgdes de consultas detalhadas; c) orientar sobre as
etapas da pesquisa de pre¢o, a exemplo de quando ou nao escolher qual dos métodos
estatisticos (média, moda ou mediana), ou quando e como usar outros parametros de
pesquisa, como a pesquisa a fornecedores ou midia especializada; d) orientar em como fazer



uma analise critica dos precos completa e adequada; e) adequar a data de validade das
pesquisas de precos, adotando parametro diferente da publicacdo do edital; f) regulamentar
0 uso da cesta de precos e retirar a prioridade do Painel de Precos; e g) estabelecer critérios
para atualizar os precos pesquisados no Painel, de acordo com o mercado, incluindo as
variacoes decorrentes da inflacdo ou do ddlar. A sintese das contribuicdes estd relacionada na
tabela a seguir:

Tabela 1 - COD_39. Consolidagdo das propostas em “Quais aspectos ou requisitos vocé julga necessarios
serem aprimorados no que se refere as orientagées emitidas pelo ministério da economia sobre a
pesquisa dos pregos de referéncia da licitagao?”

Consolidagao das propostas de melhoria das normas ‘

Definir a drea requisitante/demandante como responsavel pela pesquisa
Definir o que sdo pregos inexequiveis ou excessivamente elevados
Detalhar a contratagao por dispensa

Detalhar como realizar a pesquisa de pregos

Detalhar o uso do Painel de Precos

Detalhar os casos de dispensa e inexigibilidade

Detalhar quando escolher cada critério para preco de referéncia
Detalhar quando usar os métodos estatisticos

Detalhar sobre o prazo de validade da pesquisa de prego
Disponibilizar orientag¢des e videos tutoriais com maior frequéncia
IN completa

Orientar como realizar a analise critica dos precos

Orientar como utilizar os parametros da IN

Orientar o uso da cesta de pregos

Orientar quanto ao uso de prec¢o de outras localidades

Orientar sobre pesquisas junto ao fornecedor

Priorizar fornecedores

Publicar novos catalogos

Retirar a prioridade do Painel de Precos

Simplificar o processo da pesquisa de precos

Unificar as normas de pesquisa de pregos (aquisicdo de bens, contratagdo de
servicos em geral, contratagdo de obras e servicos de engenharia)
Definir critérios para atualizar os precos do Painel com os precos de mercado

2.4.  Perfil dos participantes da pesquisa:

A participacdo da pesquisa ndo se restringiu aos 6rgdos integrantes do Sistema de Servicos
Gerais — SISG. Para participar bastava acessar o questionario a partir do link divulgado nos
foruns e grupos tematicos na area de compras governamentais ou mesmo na divulgacdo
interna de alguns érgaos.

Tendo em vista esta particularidade, entendeu-se a necessidade de mapear o perfil desses
respondentes quanto ao nivel de conhecimento na tematica, de experiéncia na ferramenta,
area de atuacdo, e tipo de organizacao.



Para tanto, foi solicitado no inicio do questiondrio que fosse identificada a Unidade Gestora
do servidor de modo a mapear os aspectos relacionados a origem da resposta.

Com 407 respondentes, a pesquisa contou com 251 Unidades Gestoras participantes de 25
estados da federacdo. Sendo mais de 80% das respostas representadas por unidades gestoras
da administracdo publica federal direta e autarquias.

Grafico 19 - COD_9. Selecione a UF a que sua UASG esta vinculada?
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Grafico 20 — Tipo de Administragdo da UASG selecionada
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Mais adiante, ao final do questionario foram requeridas as informacdes mais especificas sobre
o respondente. Por se tratar de informacdes mais pessoais, relacionadas ao perfil profissional
do servidor, nem todos preencheram esta etapa.

Com 307 respostas vdlidas, notou-se uma importante representatividade de servidores
experientes na tematica, sendo 92% com experiéncia mais de 1 ano na atividade de pesquisa
de preco, e pelo menos 75% com mais de 3 anos de atuagao. E em se tratando mais
apropriadamente da utilizacdo do Painel Pregos, pelo menos 70% utilizam regularmente,
quase sempre ou sempre a ferramenta.

Grafico 21 - COD_56. Qual o seu tempo de experiéncia na atividade de pesquisa de pre¢o?
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Grafico 22 - COD_57. Com que frequéncia vocé utiliza a ferramenta Painel de Pregos?
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Outra informagado requerida tratou de identificar qual a area de atuagao do servidor. Com 307
respostas, 66% atuam diretamente na area de compras, licitagdes ou contratos e 23% em
areas afins como logistica e administracdo. Os outros 11% referiram-se a areas diversas como
engenharia, producao, tecnologia da informacao etc., mas que o servidor atua no processo de
aquisicdo da sua unidade e utiliza o painel de precos.

Grafico 23 - COD_56 e 60. Area de atuagio do servidor respondente
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Por fim, pretendeu-se levantar aspectos relacionados a capacitacdo na temdtica. Das 307
respostas, pelo menos 39% nunca recebeu uma capacitacdo, mas tem interesse, e 24% ja
recebeu, contudo ha mais de 2 anos. Ademais, apenas 6% ndo julgam necessdria uma acao de
capacitagdo sobre a atividade pesquisa de pregos ou formagao de pregos.



Grafico 24 - COD_58. Vocé ja recebeu alguma capacitagao na tematica pesquisa de pre¢os ou formagao
de pregos?
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2.5, Avaliacao geral dos respondentes

O presente tépico tem o condao de apresentar a sintese das opinides dos respondentes para
as questdes relacionadas a visdo geral da ferramenta e da metodologia, especialmente
aquelas de contribuicdo livre — respostas abertas.

O questiondrio tratou de varios aspectos do Painel de forma singular em cada quesito. Assim,
para mapear as principais dificuldades e entraves encontrados na ferramenta, pediu-se para
o respondente identificar, no limite de até 3 op¢des, aquelas mais criticas.

Do resultado consolidado, observa-se que o problema de desempenho/disponibilidade figura-
se em primeiro lugar, fato este corroborado com a pergunta especifica do item 2.2.1 que
apresentou o maior nivel de desaprovacdao pelos respondentes. Em segundo lugar esta a
dificuldade em encontrar o produto/servico com as especificacbes desejadas, o que
compromete sobremaneira a funcionalidade da ferramenta. E em terceiro e quarto lugar,
muito préximos, estdo aspectos relacionados aos dados inconsistentes como precos e dados
dos itens cadastrados, o que compromete a acuracia da aplicacdo, podendo impactar na
qualidade da pesquisa de precos, gerar precos de referéncia inconsistentes, como sobrepreco
ou inexequiveis, dentre outras consequéncias.



Grafico 25 - COD_42 a 50. Selecione as principais dificuldades e entraves encontrados na ferramenta Painel de
Pregos
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Nesta mesma toada, perguntou-se quais funcionalidades ou requisitos seriam necessarios
para aprimorar o Painel de Pregos. Das 701 contribuigdes, mais uma vez o desempenho e
disponibilidade do sistema foram as funcionalidades mais apontadas pelos respondentes
como indispensaveis para melhorar. Em segundo e terceiro lugar indicaram a criacdo de
“filtros mais funcionais e consistentes” e a “adequacao dos cédigos e descricao dos itens do
Catmat e Catser”. Outro aspecto que chamou a atencdo foi a necessidade de ajustar a
interface da aplicacdo para ser mais intuitiva e clean.



Grafico 26 - COD_51 a 55. Quais funcionalidades ou requisitos vocé julga necessarios para aprimorar o Painel de
Precos no processo de pesquisa de preco?
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Dentro da categoria “Outros” foram incluidas contribuicdes que ndo atingiram o limite de
10 indicacbes. Dentre as sugestdes de melhoria destacam-se:

Aumentar o tempo da sessdao das consultas

Salvar pesquisas feitas para uso posterior

Apresentar relatdrios e consultas com a média, mediana e menor preco
Permitir atualizar os precos a partir de indices, a exemplo o da inflacdo
Simplificar a forma de cadastrar novos itens no catalogo de produtos e servicos.

NENENENAN

2.6. Conclusao:

O objetivo desta pesquisa foi realizar um diagndstico acerca da percepcao e opinido dos
usudrios da ferramenta Painel de Pregos, especialmente servidores da administragao publica
federal direta e autarquica integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, sobre o uso da
ferramenta e da norma infralegal que trata da metodologia para realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral.



A importancia dessa tematica se deve ao fato de que o Painel tem como finalidade subsidiar
os gestores publicos na realizacdo de pesquisas de precos para formacdo de preco de
referéncia para as contra¢des publicas. Somente no exercicio de 2020%%, foram mais de 90 mil
processos de aquisicdo de bens, com mais de RS 290 bilhdes de compras homologadas, e mais
de 60 mil processos de contratagdo de servigos, sendo contratados mais de RS 37 bilhdes.

A pesquisa contou com 251 Unidades Gestoras participantes de 25 estados da federacdo.
Sendo mais de 80% das respostas representadas por unidades gestoras da administracao
publica federal direta e autarquias.

Dos 307 respondentes que preencheram as perguntas relacionadas ao perfil profissional do
servidor, notou-se uma importante representatividade de servidores experientes na tematica,
sendo 92% com experiéncia mais de 1 ano na atividade de pesquisa de precgo, e pelo menos
75% com mais de 3 anos de atuagao. E em se tratando mais apropriadamente da utilizagao
do Painel Pregos, pelo menos 70% utilizam regularmente, quase sempre ou sempre a
ferramenta e 66% atuam diretamente na area de compras, licitagdes ou contratos e 23% em
areas afins como logistica e administragao.

A partir da consolidacdo das respostas das mais de 250 Unidades Gestoras participantes,
foram feitas andlises quanto as caracteristicas relacionadas a funcionalidade, usabilidade e
eficiéncia do Painel de Precos e, ainda, quanto a eficacia da Instru¢do Normativa n2 73, de 05
de agosto de 2020.

No tocante a funcionalidade da ferramenta, que esta relacionada a verificar se a aplicacao
atende ao que foi proposto e se gera resultados corretos ou conforme acordados, 60% das
respostas indicaram que o Painel auxilia o gestor, em que pese 54% afirmarem que o Painel
“Raramente” ou “As vezes” consegue encontrar o produto/servico com as especificagdes
desejadas ou aproximadas e 67% indicarem problemas de inconsisténcias nos dados de
materiais (Catmat) e servicos (Catser). O que foi ratificado quando da indicagdo da
“Dificuldade de encontrar o produto/servico com as especificagdes desejadas ou
aproximadas” e dos “Dados inconsistentes (valores/pregos; descri¢do dos itens)” como duas
das trés principais dificuldades e entraves encontrados no Painel de Precos.

Além disso, quando perguntado se a unidade “utiliza alguma ferramenta diferente do Painel
de Precgos para auxiliar na pesquisa de precos”, a segunda ferramenta mais indicada foi o
“Banco de Precos de terceiros (servicos privados)”, o que denota a contratacdo de
ferramentas privadas para auxiliar a pesquisa de precos pelos érgdos e entidades da
administracdo publica federal.

Em relacdo a usabilidade e eficiéncia do Painel de Precos, que se referem a aspectos de
performance e das facilidades disponiveis no Painel, nota-se quanto ao desempenho e
disponibilidade da ferramenta o maior indice de reprovacao pelos usuarios do sistema - com
75%, entre todos os demais parametros. Assim como, a indicacdo dos “Problemas de




desempenho/disponibilidade” como a principal dificuldade e entrave encontrado no Painel de
Precos.

Quanto aos aspectos de funcionalidade, a exemplo da interface da aplicacdo e dos filtros
disponiveis, mais de 50% dos respondentes consideraram que a interface ndo facilita a
navegacdo e nem a obtencdo das informacOes desejadas, e quase 60% considerou que os
filtros disponiveis facilitam a obtencdo das informacdes desejadas. Ademais, a criacdo de
“filtros mais funcionais e consistentes” e a “Interface mais intuitiva e clean” foram duas das
trés funcionalidades mais apontadas pelos respondentes como indispensaveis para
melhoraria da plataforma Painel de Precos.

Por todo exposto, evidencia-se que a ferramenta Painel de Precos nao subsidia de forma
satisfatdria os gestores publicos na realizacdo de pesquisas de pregos, apresentando
problemas significativos de consisténcia e acuracia, o que demanda a utilizagao de outras
ferramentas auxiliares para a formacao de preco.

Para que possa ser considerada uma ferramenta eficiente e usual para os servidores e gestores
usuarios da aplicacdo, ha a necessidade de melhoria e adequacdo de diversas funcionalidades
do Painel de Preco, especialmente quanto 1) a melhoria do desempenho e disponibilidade do
sistema; 2) aos filtros mais consistentes e funcionais; 3) a integridade da base de dados, como
valores, unidades de medidas, descricdo dos itens; 4) a adequacdo e ajustes nos dados
cadastrais do Catmat e Catser; e 5) a adequacdo da interface da aplicagdo para ser mais
intuitiva e clean.



Il — Manifestacdo da Unidade Auditada e Andlise da Equipe de
Auditoria

O Relatério de Avaliagdo Preliminar, contendo os achados de auditoria e as recomendacoes,
foi encaminhado ao 6rgao gestor pela CGU em 14.04.2022. A unidade auditada se manifestou
por meio da Nota Técnica SEI n? 23104/2022/ME, elaborada de forma conjunta pela
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Compras Governamentais (CGSCG/Delog/Seges) e
Coordenacdo-Geral de Normas (CGNOR/Delog/Seges), unidades técnicas do Departamento
de Normas e Sistemas de Logistica, bem como pela Coordenacdo-Geral de Servicos aos
Sistemas Estruturantes (CGSES/Seges), unidade técnica que compde a estrutura do Gabinete
da Secretaria de Gestdo, observadas suas competéncias regimentais, conforme definido no
Decreto n? 9.745, de 8 de abril de 2019.

A primeira parte da Nota Técnica SEI n? 23104/2022/ME apresenta uma contextualizacdo
sobre o trabalho, apds a Seges apresenta, conforme tabela abaixo, as devidas manifestacGes

técnicas acerca de cada uma das recomendacgdes da CGU.

Manifestagdo da unidade examinada

Recomendagdo Achados Consideragdes técnicas
m - ~ X - -
"1- Promover 1. Necessidade de | Essa recomendacio sera atendida com a nova ferramenta de pesquisa de pregos,
manutengdes evolutivas | Aperfeicoamento das | aser desenvolvida no ambito de adequagdes e langamentos, em atendimento a Lei

no Painel de Pregos
visando a ampliagdo das
fontes dos dados (e-
licitagGes, Bec, notas
fiscais eletronicas).
(Achado n® 1)

Prazo: 01/04/2023
Responsavel: SEGES”

"2- Aprimorar as
funcionalidades e
usabilidade do Painel de
Precos  (melhoria dos
filtros, salvamento das
consultas, disponibilizagdo
de dados dos
fornecedores, atualizacdo
dos pregos por indices,
melhoria de interface,
relatdrios personalizaveis,
dentre outras) de modo
que aferramenta seja mais
atraente aos  usuarios.
(Achado n® 1)

Prazo: 01/04/2023
Responsavel: SEGES”

funcionalidades e da usabilidade
do Painel de Pregos visando ao
atendimento das demandas dos
usuarios".

n214.133, de 2021, com previsdo de atendimento até 12 de abril de 2023.
Responsavel: Delog.

"3 — Realizar as
manutengdes corretivas
necessarias para
divulgagdo de precgos
integros (exclusdo de
compras anuladas e
revogadas ecorregao da

"3. Falhas na validagdo dos pregos
ou da descricdo dos itens de

compra prejudicam a
confiabilidade dos dados do
Painel".

Sera necessario acionamento por meio de fabrica de software para realizagdo de
auditoria no processo de carga dos dados, a fim de confirmar os achados de
auditoria e promover o reparo na estrutura de ETL do painel de pregos.

Os encaminhamentos necessarios para a realizagdo dessa atividade serdo
realizadosem etapas, conforme abaixo:

1. Acionamento da contratada por intermédio da Diretoria de Tecnologia




inexatiddo dos pregos
divulgados quando o
critério de julgamento é
maiordesconto). (Achado
n°3)

Prazo: a confirmar na
manifestacdo final
Responsavel: SEGES"

dalnformacdo -DTI do Ministério da Economia (5 dias);
2. Estimativa de custo e esforgo técnico (20 dias);
3. Providenciar recursos orgamentdrios para abertura de OS (10 dias); e

4. Implementacdo das corregdes (90 dias).

Para realizar essas atividades, estima-se que serdo necessdrios 125 dias corridos,
contados de 12 de junho de 2022. Assim, a data estimada para atendimento dessa
recomendagdo é 4 de outubro de 2022.

Responsavel: Delog.

"4 - Otimizar o uso da
ferramenta a partir da
inclusdo da  descrigdo
complementar dos itens de
compra nos relatérios e
ampliagdo do numero de
itens por pagina na
exportagdo de consultas.
(Achados n®1 e 2)

Prazo: 01/04/2023
Responsavel: SEGES"

"1. Necessidade de
Aperfeicoamento das
funcionalidades e da usabilidade
do Painel de Pregos visando ao
atendimento das demandas dos
usuarios";

"2. O Painel de Pregos carece de
manuteng¢Oes e de avaliagdes de
desempenho e  efetividade
visando assegurar as
necessidades dos usudrios."

Conforme apresentado e acordado em reunido realizada em 13 de maio de 2022
(Ata, SEI 24820103), essa recomendacdo sera atendida com nova ferramenta de
pesquisa de pregos, a ser desenvolvida no ambito de adequagdes e langamentos,
em atendimento a Lei n? 14.133, de 2021, com previsdo de atendimento até 12 de
abril de 2023.

Responsavel: Delog.

"5 - Fomentar a divulgagdo
e o uso de canais de
comunicagdo junto aos
usuarios do Painel de
Pregos, bem como instituir
rotinas eficientes para o
atendimento e respostas
das demandas. (Achado n°®
1)

Prazo: 90 dias
Responsavel: SEGES"

"1. Necessidade de
Aperfeicoamento das
funcionalidades e da usabilidade
do Painel de Pregos visando ao
atendimento das demandas dos
usuarios".

Recomendagdo atendida.

Constantemente, sdo publicadas noticias e orientagdes nas paginas iniciais do Portal
de Compras (gov.br/compras), do Painel de Pregos (gov.br/paineldeprecos) e do
Compras.gov.br (http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp), com a
finalidade de estabelecer canais de comunicagdo e atendimento aos usuarios.

Ademais, no Portal de Compras e no Painel de Pregos sdo divulgados os webinars,
os quais tém a finalidade de auxiliar os usuarios no dia a dia, sobre temas
relevantes para os agentes de contratagdo, podendo ser acessados no enderego
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-

e-capacitacoes.

Ndo obstante, sdo promovidas capacitagdes com a equipe da Central de
Atendimento, promovidas pela Coordenagdo-Geral de Servigos aos Sistemas
Estruturantes. Além disso, estdo em andamento ajustes e melhorias na condugdo
do contrato da Central de Atendimento.

Responsaveis: Delog e CGSES.

"6 — Instituir mecanismos
de governanga visando ao
acompanhamento da
disponibilidade e
desempenho do Painel de
Pregos com o uso, por
exemplo, de indicadores de
esforgo e resultado, assim
como avaliagGes acerca da
efetividade da ferramenta,
na redu¢do do tempo
despendido pelos gestores
na etapa de pesquisa de
precos ena racionalizagdo
do gasto publico. (Achados
n°2ed)

Prazo: 01/04/2023
Responsavel: SEGES"

"2. O Painel de Pregos carece de
manutencgdOes e de avaliages de
desempenho e  efetividade
visando assegurar as
necessidades dos usuarios";

"4, A disponibilizagdo do Painel de
Precos ndo  desonerou a
Administracdo Publica de gastos
com contratacGes de servigos
privados para pesquisa de
precgos".

Essa recomendagdo sera atendida com nova ferramenta de pesquisa de pregos, a
ser desenvolvida no ambito de adequagdes e langamentos, em atendimento a Lei
n214.133, de 2021, com previsdo de atendimento até 12 de abril de 2023.
Responsavel: Delog.

"7 - Promover ajustes nos
Catdlogos de Material
(Catmat) e Servico (Catser),
ou substituir os atuais,
visando ao saneamento
dos itens (edas unidades de
fornecimento),

especialmente  os de

"3. Falhas na validagdo dos pregos
ou da descricdo dos itens de

compra prejudicam a
confiabilidade dos dados do
Painel".

Estd em desenvolvimento o novo catalogo de materiais e servigos, com
aproximadamente 80% das funcionalidades de cataloga¢gdo migradas do sistema
antigo (grande porte) para um novo sistema web, com o desenvolvimento de um
novo banco de dados relacional.

Dentre as agGes realizadas no ambito de reformulagdo do catalogo, destacam-se:
(i) Inativacdo/suspensdo de diversos cddigos genéricos;

(ii) Inativacdo/suspensido de mais de 5.000 cédigos que ndo foram adquiridos




descri¢do genérica,
mediante avaliagio de
critérios para padronizagdo
dos itens de forma a
garantir qualidade dos
dados publicados no Painel
de Pregos, bem como a
eficiéncia e eficacia da
etapa de pesquisa de
pregos. (Achado n° 3)

Prazo: 90 dias
Responsavel: SEGES"

nos ultimos 3 anos;

(iii) Novo sistema de busca, ja disponivel no endereco eletrbnico:
https://catalogo.compras.gov.br;

(iv) Novo médulo de catalogagdo web, que permite a gestdo mais dinamica
do catélogo; e

(v) Novo mddulo de solicitagdo de catalogagdo (previsto para o segundo
semestre).

Foram realizados dois webinars, um para apresentar o novo catalogo e outro, em
parceria com o Ministério da Saude, no qual se discorreu sobre a importancia da
correta descricdo e padronizagdo do detalhamento dos bens e servigos pelos
catalogadores.

Os videos de ambos eventos podem ser encontrados na pagina do Portal de
Compras destinada as capacitagdes (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/cursos-e-capacitacoes).

Responsaveis: Delog e CGSES.

"8 — Implementar medidas
educativas que orientem e
sensibilizem os gestores
quanto a importancia do
cadastramento correto dos
dados das contratagGes
publicas, uma vez que tais
informagdes subsidiam a
realizacdo de pesquisas de
pregcos por toda a
administragdo publica.
(Achado n° 3)

Prazo: 90 dias
Responsavel: SEGES"

3. Falhas na validagdo dos pregos
ou da descricdo dos itens de

compra prejudicam a
confiabilidade dos dados do
Painel".

Esclarece-se que a insercdo dos itens para a divulgacdo de compras, feita com
integragdo com o novo catdlogo, ja realiza a busca e obriga a inser¢do de dados
exclusivamente previstos no proprio catdlogo, como a descrigdo do item e unidade
de fornecimento.

Dessa forma, a verificagdo da correspondéncia entre o item incluido no edital e seus
anexos (documentos criados e incluidos no processo administrativo) e o que é
informado no sistema é agdo que foge ao controle desse 6rgdo central.

Entretanto, esta unidade técnica ird providenciar orientacdo aos usudrios sobre as
implicages do langamento divergente no sistema e o seu impacto na pesquisa de
pregos.

Responsaveis: Delog.

"9 — Disponibilizar as
informagdes do Painel de
Precos em formato de
dados abertos, visando
fomentar ocontrole social
sobre os pregos praticados
nas contratagdes publicas.
(Achado n° 5)

Prazo: 01/04/2023
Responsavel: SEGES"

"5. Auséncia de disponibilizagdo
dos dados do Painel de Pregos em
formato aberto prejudica o
controle social e a transparéncia
de informagbes sobre compras
publicas".

Essa recomendacdo sera atendida com novo processo de disponibilizagdo de dados
em formato de dados abertos, no ambito de adequagdes e langamentos, em
atendimento a Lein214.133, de 2021, com previsdo de atendimento até 12 de abril
de 2023.

Responsavel: Delog.

"10 - Promover a
revisdo/atualizacdo do
Caderno de Logistica —
Pesquisa de Pregos, edigdo
de 2017, de modo a
detalhar as orientagdes,
conferindo maior
seguranga juridica aos
executores da pesquisa de
precos. (Achados n° 6)

Prazo: 90 dias
Responsavel: SEGES"

"6. Apesar de os normativos
infralegais orientarem a pesquisa
de precgos, o caderno de logistica
carece de melhoria e revisdo".

Informa-se que o Caderno de Logistica de Pesquisa de Pregos esta em processo de
revisdo pela equipe técnica da Coordenagdo-Geral de Normas
(CGNOR/Delog/Seges), para adequagdes a luz da nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, a Lei n? 14.133, de 2021.

Comojd esclarecido em expedientes anteriores, a Seges tem organizado as entregas
balizando-se no impacto/relevincia de cada norma/sistema frente ao
macroprocesso de contratages publicas - planejamento, sele¢do do fornecedor,
gestdo contratual e gestdo patrimonial.

Desse modo, dentro do cronograma de entregas da CGNOR, o supracitado Caderno
de Logistica estd programado para ser publicado no Portal de Compras do Governo
Federal, na segdo 'Cadernos de Logistica', em sua versao atualizada, até o final do
terceiro trimestre deste ano de 2022.

Responsavel: Delog.




Analise da equipe de auditoria

As consideragoes técnicas do drgdo indicam concordancia com a maioria das recomendacoes,
a excecdo da recomendacgdo n? 5.

As medidas para atendimento das recomendacdes, em sua grande maioria, se dardao com a
implementacdo da nova ferramenta de pesquisa de precos a ser desenvolvida no ambito de
adequacdes e lancamentos relacionados a Lei n? 14.133/2021, com previsdo de atendimento
até 01 de abril de 2023.

No que tange a recomendacdo n? 5, em que pese as medidas adotadas pela Seges, entende-
se que os resultados alcangados ndo sao satisfatoérios.

Conforme evidenciado neste relatério, o questionario enviado aos gestores acerca do Painel
de Precos abordou a utilizacdo pelos usuarios dos canais de comunicacdo para reporte de
inconsisténcias ou erros no Painel de Precos.

O resultado obtido apontou que 39% dos gestores publicos avaliaram que desconhecem o
Portal de Servicos e 24% ndo souberam avaliar. Ademais, dos 23% que utilizaram o canal, mais
de 50% ndo obtiveram retorno da sua demanda (pag. 21).

Tal cenario demonstra a necessidade de fomento do uso do canal, bem como do atendimento
eficiente das demandas com feedback aos usuarios. Cabe pontuar ainda que a revisdo e a
instituicdo de rotinas eficientes para o atendimento e resposta as demandas dos usuarios do
Painel de Precos requer a formalizacdo do fluxo de informacdes entre a Central de
Atendimento e a darea responsavel pela gestdo da ferramenta, com a andlise e o
acompanhamento das respostas aos principais questionamentos e demandas dos usuarios.
Assim, a recomendacdo sera mantida.

Em relacdo a recomendacdo n? 7, considerando que o novo catdlogo de materiais e servicos
foi langado recentemente (hd menos de um ano) e que ainda esta em desenvolvimento, a
recomendacdo sera mantida para acompanhamento das préximas acdes e verificacdo dos
impactos da medida para a pesquisa de pregos em contratagdes publicas.




